ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja,
lingkungan kerja, serta dukungan sosial terhadap kepuasan kerja pegawai laut di
PT. ASDP Ferry Indonesia (Persero) Cabang Batam. Jenis penelitian ini adalah
kuantitafi. Populasi pada penelitian ini sebanyak 247 pegawai dengan sampel
menggunakan rumus solvin sebanyak 71 pegawai. Data dikumpul menggunakan
kuesioner, pengujian validitas, reabilitas, dan uji hipotesis dilakukan dengan
menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
keselamatan dan kesehatan kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai laut, lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai laut, dukungan sosial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai laut. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel X
dapat mempengaruhi variabel Y sebesar 77,2%, Variabel lain yang tidak disebutkan
dalam penelitian ini mempengaruhi 22,8%.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of occupational safety and health, work
environment, and social support on the job satisfaction of marine employees at PT.
ASDP Ferry Indonesia (Persero) Batam Branch. This is a quantitative study. The
population in this study consisted of 247 employees, with a sample of 71 employees
using the Solvin formula. Data was collected using a questionnaire, and validity,
reliability, and hypothesis testing were conducted using SmartPLS 4.0 software. The
results of this study indicate that occupational safety and health do not significantly
influence the job satisfaction of seafaring employees, the work environment
significantly influences the job satisfaction of seafaring employees, and social
support significantly influences the job satisfaction of seafaring employees.
Therefore, it can be concluded that variable X influences variable Y by 77.2%, while
other variables not mentioned in this study influence 22.8%.
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