PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP KOSMETIK
BERBAHAYA (STUDI PADA KECAMATAN LINGGA
UTARA KABUPATEN LINGGA)

SKRIPSI

TRIANDA LESTARI
NIM. 2105040019

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FALKUTAS IL.MU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJAALI HAJI
TANJUNGPINANG
2025



PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP KOSMETIK
BERBAHAYA (STUDI PADA KECAMATAN LINGGA
UTARA KABUPATEN LINGGA)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Kesarjanaan

TRIANDA LESTARI
NIM.2105040019

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJAAILT HAJI
TANJUNGPINANG
2025



LEMBAR PERSEMBAHAN

Ut sementem faceris ita mates

“Siapa yang menanam sesuatu dia yang akan memetiknya™

“Skripst adalah akhir dari1 sebauh bab.
Tapi bagi seorang Sarjana Hukum ini adalah awal dari perjuangan tanpa henti
untuk memastikan hukum bukan sekedar tulisan di atas kertas™

Equum et bonum est lex legum

“Apa yang adil dan baik adalah hukumnya hukum™

Kupersembahkan skripsi ini untuk kedua orang tua tercinta Ayah, Ibu dan kakak
vang selalu memberikan doa-doa serta nasihat untuk selalu kuat dalam
menghadapi tantangan dalam dunia pendidikan. Kupersembahkan pula pada orang
terdekatku teman dan sahabat seperjuangan yang selalu

menyemangati untuk menyelesaikan skripsi ini

1



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama + Trianda Lestari
Nomor Induk Mahasiswa : 2105040019

Program Studi : llmu Hukum/Hukum Perdata

Fakultas : lmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji

Judul Skripsi . Perlindungan Konsumen Terhadap Kosmetik
Berbahaya (Studi Pada Kecamalan Lingga Utara
Kabupaten Lingga)

Dengan ini menyatakan bahwa dalam skripsi saya tidak terdapat karya atau
pendapat vang pernah ditulis atau diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Referensi.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
plagiat, saya bersedia Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya
peroleh (S-1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku,

Pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggungjawab dan bersedia
menerima sanksi apabila dikemudian hari tidak benar,

Tanjungpinang, 05 Agustus 2025

+ernr, . Yang Membuat Pernyataan
LA .'-'i\. P eae f

O il s,
T :

NIM. 2105040019

111



PENGESAHAN

Skripsi i dinjukun oleh :

Nama : Trianda Lestari

NIM - 2105040019

Program Studi: Tlmu Hukum

Fakultas » Himu Sosial dan [lmou Politik

Universiias Martim Raja Ali Haji
Judul Skripsi : Perlindungan Konsumen Terhudap Kosmetik Berbahays  (Studi
Pada Kecamuatan Lingga Utara Kabupaten Lingga)
Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dalam Sidang Skripsi
pada tanggal 31 Juh 2025 dan disetujui serie diterima sebagai salah selu syaral
guna memperoleh pelar keserjanaan pada Pregram Studi Tlmu Hukum Fakuitas
o Sosial dan e Politik Universitas Mantim Raja Ali Hap

Dewan Penguji

. Assist, Prol Dr. SuryadiM. H Kema

—

NIE.197708052021211005
2. Assist. Prol. Muhammad Fajar Hidavat, 5.H M.AL  Anggota | {élj
NIP.198706072022031006

3 Assist. Prof. Heni Widivani, S H M.H
NIP.1 98701 122018032001

4. Assist. Prof. Lia Nuraini, S.H M.H
NIP.190007232019032015

5 Assist. Prof. Ayu Efvicadewi, §.H. M.H Anggota 4
NIP.198906092019032013

" Disahkan Oleh:
/4 Dekan,

v



PERSETUJUAN
SKRIPSI UNTUK DI SIDANGKAN

Dosen Pembimbing Usulan Penelitian mahasiswa:
Nama - Trianda Lestan
Nomor Induk Mahasiswa ;2105040019

Program Studi o Hmou Hukum/Hukum Perdata

Judul Sknipsi . Perhindungan  Konsumen Terhadap Kosmetik
Berbahaya (Studi Pada Kecamatan Lingga Utara
Kabupaten Lingga)

Sctelah dilakukan telaah dan evaluasi terhadap sistematika penulisan serta
substansi pada setiap bab dalam Usulan Penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa
dokumen tersebut telah memenuhi ketentuan normatif dan kriteria yang berlaku
dalam metodologi penelitian ilmiah. Oleh karena itu, Usulan Penelitian ini dinilai
layak dan disctujui untuk dipresentasikan dalam seminar,

Menyetujui,langgal: 22 un 2028 Menyetujui, tanggal: 22 Juh Lozd
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

. Heni Widivani S.L. M.J
JLALH
Muhammad Fajar [Tidavat 5.1..M.U NIP.198701122018032001

NIP. 19870607202203 1006

Mengetahw
Ketua Jurusan Hmu Hukum

Tk

Dr. Endri, $.H., M.H
NIP.19880626201404100

v



KATAPENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim puji dan syukur Penulis ucapkan kepada Allah
SWT, Berkat rahmat dan hidayahnya dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalwat dan
serta salam dihanturkan kepada sang junjungan Nabi besar Muhammad SAW.
Sehingga penulis telah berhasil menyelesaitkan skripsi 11 dengan judul:
“Perlindungan Konsumen Terhadap Kosmetik Berbahaya (Studi Pada
Kecamatan Lingga Utara Kabupaten Lingga) Skripsi im ditulis untuk
memenuhi amasyarat mendapatkan gelar sarjana pada Universitas Marntim Raja
Ali Haji.Penulis menyadarai bahwa tanpa dukungan berbagai pihak, maka

penulisan ini tidak akan selesai sebagaimana mestinya.

Dalam penulisan skripsi i, penulis telah mendapatkan banyak bantuan
berharga dan bermanfaat. yaitu berupa bimbingan dan arahan dari berbagai pihak
dengan segalah kerendahan hati dan rasa hormat. izinkan penulis menyampaikan
ucapan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof Agung Dhamar Syakti. SPi., DEA. Selaku Rektor Universitas
Maritim Raja Ali Haji.

2. Bapak Dr. Sayed Fauzan Riyadi, S.So0s., IMAS. Selaku Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Hajs

3. Bapak Dr.Endri. SH.MH Selaku Ketua Jurusan Ilmu Hukum Fakultas

Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Maritim Raja Al Haji.

Vi



. Bapak Irwandi Syahputra, SH . MH Selaku Selretaris Jurusan Ilmu
Hukum Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Maritim Raja Ali
Hayji.

. Bapak Muhammad Fajar Hidayat, S.H.MH Selaku Koordinator Program
Studi Ilmu Hukum Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Maritim Raja Ali Haji. Serta sebagai dosen pembimbing utama yang telah
memberikan banyvak waktu, tenaga. pengetahuan, pengarahan. masukan,
dan saran dalam penulisan dan penyelesaian skripsi ini

. Ibu Heni Widiyani, S.H.M.H Selaku Kepala Labortarium Ilmu Hukum
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haj.
Serta sebagai dosen pembimbing pendamping yang telah memberikan
banyak waktu., tenaga. pengetahuan, pengarahan, masukan dan saran

dalam pemulisan dan penyelesaian skripsi ini,

. Seluruh Dosen dan Staf tata usaha Fakultas [Imu Sosial dan Ilmu Politik

yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu karena telah memberikan
ilmu pengetahuan serta memberikan motivasi kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi 1.

. Instansi Dinas Perindustrian, Perdagangan. Koperasi. UKM, Kabupaten
Lingga yang telah memberikan waktu luang untuk memberikan informasi
dalam penyelesaian skripsi ini.

. Terimakasih kepada kedua orang tua saya yaitu Bapak Abdul Malik, dan

Ibu Nurhayati yang telah berjuane untuk pendidikan anaknya dan

Vil



memberikan semangat, motivasi, nasihat serta selalu mendoakan penulis
yang tiada hentinya.
10. Amira Adrivanti Selaku kakak kandung yang selalu memberi semangat,
dan setia menemani masa proses penelitian di lapangan
11. Melinda Angela Sari selaku sepupu yang senantiasa selalu siap untuk
menemani penelitian dilapangan dalam mencari responden penelitian.
12. Bapak Harpendi: S .H yang selalu memberikan arahan dan motivasi dalam
menyelesaikan skripsi ini.
13. Bang Ricky Ronaldo, SH yang telah memberikan motivasi, dan
memberikan waktu luang untuk mengarahkan penelitian ini.
14, Teman-teman dan sahabat seperjuangan yang tidak dapat di sebut satu
persatu, yang telah memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini
Sungguh skripsi imi masih memiliki keterbatasan dan jauh dan kata
sempurna. Penulis berharap skripsi ini dapat berguna bagi adik-adik tingkat
Program Stud: Ilmu Hukum maka saran dan kritik untuk membangun sangatlah

dibutuhkan untuk memperbaiki kekurangan yang ada.

Tanjungpinang, 22 Juli 2025

-

#

] ; l
..".

Trianda Lestari
NIM. 2105040019

Viii



PERNYATAAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah 1m, sebagai sivitas akademika Umiversitas
Maritim Raja Ali Hajp:
Nama : Trianda Lesatr
Nomor Induk Mahasiswa: 2105040019
Program Studi : [lmu Hukum
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Maritim Raja Al Hap
JTenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Maritim Raja Ali Haji Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-
exclusive Rovalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Perlindungan Konsumen Terhadap Kosmetik Berbahaya (Studi Pada
Kecamatan Lingga Utara Kabupaten Lingga”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif 1ni Universitas Mantim Raja Ali Hap berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database).
merawat dan memublikasikan skripsi sava selama tetap mencantumkan nama sava

sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Tanjungpinang
Pada Tanggal : 22 Juli 2025

Yang Menyatakan,

Fh

Trianda Lestari
NIM. 2105040019

X



DAFTAR ISI

SAMPUL (COVER)

A A M A I B R - R R e b s s e e 1
LEMBAR PERSEMBAHAN ...t sissssssamscrsss s ssssssssssns s sanase s sns s anns i1
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .. ...cooiivciiiinimmsnsmisssrimimsssstsasasisssssssassns 111
PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DI SIDANGEAN .......ocooeeiriimnnnsmrrsnsnersssasses v
RATA PEMNGEANTAR ..o vt doisuesas isisimisasiisss e s snmsassodnnss ss i Vi
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYAILMIAH.............. 1X
ABSTRAR i, s . i e s s s X
ABSTRACT. ............ o o en eI . ..o s nesomnensen anssmmtns %1
i LR R R R R RS R SR o, - 1 WRETETO TP Xi1
DAFTAR TABEENE. . ......cice0isies s rsssrseanssnertrassen tassasasnasaensars ST rcxntmsmzrane] Xiv
DAFTAR GEMBAR ...l ot s s taiing s i saisnil s asvson nass ssimaiiiinsssnassiniisy XV
DA T A N P TR AN N ROR . ... - .. o SOOI ... XV1
BAB 1 PENDAHULUAN e e |

IR S e MR e RN P
1 I‘2+Rmnum Maaalﬁf“l‘"“--““-“-l“li'I‘"‘I‘I‘"FF'FF--l-'ll"l"!""""""'"""-F--F----l"‘“‘"""l‘-"1"'-"-"'--11--19

BT T AR IR e R 10
E A NN R T ..o B i i T T R TR R T i oY 10
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA.......cccunermsnnssnss 11
2], Tin s Pl o s cperrsrraasatnnssns s snsssnsnnass SURERERTERER R R v ann e AARRRERRE 11
U0 Karanpha o . W i R I 34
2 Keranoks HemmiKI .. .. .. .l i oo oS P ... RO, ... 42
DI RY TR 7, inosas To20 s psans s oo S AR RS .40 BT 43
BAB 3 METODE PENELITIAN e OSSR, . . S .48
3.1, Peofaliing Porichiiin ....... coounssrvensvssonsarss iosssnasusinsia spaleemaiit  vuss arsvi s ssons 48
3.2.ObyelciRt Dokau PEntlitifi ... iimisiossvusionsbtimsansastassssvssisssasiissisiss 49
3.3.Foluis Periglifian ..o et et e e eme e s 40
B T o T W R 50
3.5. Telanik Pengurnpolan Do o i sesamansssimisins sashss s 52
N TN BOIVIIRN .ot i o B s s ot s s s
3.7, Felenik Anadisis DIt . i miiiiaia savss sesii esssssodbismnionsvbsirion 54
3.8. JTadwal Penelitian . .....cccoevnimimismimeimsissmessasssmssssssens e DR, 55
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...ccmnmnssssssssssasans T
4.1.Deskripsi Objek dan Lokasi Penelitian ...........cccociiiiiiiinnniniiiiiinnnnnn 37
4.2 . Hasil Penelitian ........coioiiiiiiiiiinieeccniessesissssesse s sneessmsssssssssssssanssssnssas 2

Xii



Nl Kesimpalan o coocnoennaan s s R

DAFTAR REFERENSI .ninsssssssssasssssnsssssnsses — ) |

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Kosmetik berbahaya yang beredar diKecamatan Lingga Utara .............. 2
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .........oovveeoveeeee e s 11
Tabel 3. 1 Informan Penelitian ... it sassssse s sessess 53
Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian ...........cccmmmmemeramemmmmmnmmssmmsms s 56
Tabel 4. 1 Data Jumlah Penduduk Kecamatan Lingga Utara ..........ccceveeveeeeencucnnnn, 60
Tabel 4. 2 Kriteria Responden Berdasarkan Usia.........cooeninincininonnenne 61
Tabel 4. 3 Kriteria Responden Berdasarkan Jenis ... rererevencnsninsmoneisiaseraenenens 61
Tabel 4. 4 Kriteria Responden Berdasarkan Domisili........ccoereeeecvcneccnianinnincns 62

X1V



DAFTAR GAMBAR

Bagan 2. 1 Kerangka PemikKiran.........occoomiiiiininiiinceniiiniessssscssiasssecsesness s 02

Gambar 4. 1 Produk Kosmetik Berbahaya ..o 57
Gambar 4. 2 Daftar Kosmetik Berbahaya yang Ditemukan di Peredaran ............. 58
Gambar 4. 3 Konsumen Korban Penguna Kosmetik Berbahaya ......cccoovevvinnnenn 59

Gambar 4, 4 Tingkat Pendidikan konsumen di Kecamatan Lingga UtaraKabupaten

7o S b <t . 4. S

Gambar 4. 5 Persentase pengetahuan hukum konsumen Kecamatan Lingga Utara

Gambar 4. 7 Persentase Pemahaman Hukum Konsumen Terhadap Upaya

pengaduan/penanganan Terhadap penggunaan kosmetik Berbahaya .......occcciveie 65

Gambar 4. 8 Persentase Pemahaman Hukum Konsumen Kecamatan Lingga Utara

Terhadap Peningkatan Edukasi Konsumen...........cooceeinemommrasseessenscesensronmmsssassesseses 66

Gambar 4. 9 Persentase Pola Prilaku Hukum Konsumen Kecamatan Lingga Utara

Gambar 4.10 Konsumen pengguna kosmetik berbahaya di Kecamatan Lingga

Tt RO PRI TR R . couuin.ia i wauiiisssssassisiisusss s ovims sl i o asdiis s asis 68
Gambar 4. 11 Jumlah Korban Pengguna Kosmetik Berbahaya .......cccocvvivinininnnn 69

Gambar 4. 12 Kosmetik Serum Tampa Keterangan Di Kecamatan Lingga Utara 71



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran T Po0oman R m o i i s i s s 06
Lampiran 2 Pedoman Wawanears ..o a o onn s 98
Lampiran 3 Surat Rekomendasi Penelitian dan Kampus .......cccccvciinininiininas 100
Lampiran 4 Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing ........ccccocvennene. 101
Lampiran 5 Surat Keputusan Penetapan Dewan Pengup Usulan Penelitian..... 103

Lampirant § Dokurncriba TR0 .. v -iaes evenssssssrsnisssussesamonsgubns iv’ vis o555 50 Susbminnuagins ision 108



