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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pa$sa$r moda$l meru$pa$ka$n sa$la$h sa$tu$ instru$men penting da$la$m 

pemba$ngu$na$n ekonomi su$a$tu$ nega$ra$. Di Indonesia$, a$ktivita$s pa$sa$r moda$l 

diselengga$ra$ka$n oleh Bu$rsa$ Efek Indonesia$ (BEI), sebu$a$h lemba$ga$ ya$ng 

menyedia$ka$n sistem a$ta$u$ sa$ra$na$ u$ntu$k mempertemu$ka$n pena$wa$ra$n ju$a$l da$n 

beli efek a$nta$ra$ investor da$n peru$sa$ha$a$n terbu$ka$ (Ha$nda$ya$nie, 2021). Menu$ru$t 

Otorita$s Ja$sa$ Keu$a$nga$n (OJK, 2024), Bu$rsa$ Efek Indonesia$ a$da$la$h lemba$ga$ 

ya$ng memiliki fu$ngsi u$ta$ma$ seba$ga$i penyelengga$ra$ perda$ga$nga$n efek ya$ng 

tera$tu$r, wa$ja$r, da$n efisien. Peru$sa$ha$a$n ya$ng tela$h terca$ta$t di BEI diwa$jibka$n 

u$ntu$k menyedia$ka$n informa$si keu$a$nga$n ya$ng terbu$ka$ da$n da$pa$t dia$kses pu$blik, 

seperti la$pora$n keu$a$nga$n berka$la$ da$n keterbu$ka$a$n informa$si la$innya$. Ha$l ini 

bertu$ju$a$n u$ntu$k menja$ga$ tra$nspa$ra$nsi serta$ memberika$n perlindu$nga$n kepa$da$ 

investor. Menu$ru$t Ghoza$li (2018) menya$ta$ka$n ba$hwa$ keterbu$ka$a$n informa$si 

mela$lu$i la$pora$n keu$a$nga$n ya$ng dipu$blika$sika$n oleh peru$sa$ha$a$n pu$blik sa$nga$t 

penting seba$ga$i da$sa$r a$na$lisis ba$gi pa$ra$ investor ma$u$pu$n peneliti da$la$m menila$i 

kinerja$ peru$sa$ha$a$n. BEI berpera$n seba$ga$i media$ u$ta$ma$ da$la$m penyeba$ra$n 

informa$si dika$rena$ka$n su$mber da$ta$ ya$ng tersedia$ di BEI bersifa$t kredibel u$ntu$k 

penelitia$n-penelitia$n di bida$ng keu$a$nga$n, terma$su$k a$na$lisis ra$sio keu$a$nga$n 

seperti, Loa$n to A$sset Ra$tio (LA$R), Non Performing Loa$n (NPL), da$n Bia$ya$ 

Opera$siona$l terha$da$p ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n. Da$la$m penelitia$n ini, 
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peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n (mu$ltifina$nce) ya$ng terda$fta$r di BEI menja$di objek ya$ng 

releva$n u$ntu$k diteliti ka$rena$ da$ta$ keu$a$nga$nnya$ da$pa$t dia$kses seca$ra$ pu$blik da$n 

tela$h dia$u$dit. 

Menu$ru$t Pera$tu$ra$n OJK No. 29/POJK.05/2014, peru$sa$ha$a$n 

pembia$ya$a$n a$da$la$h lemba$ga$ keu$a$nga$n non-ba$nk ya$ng mela$ku$ka$n kegia$ta$n 

pembia$ya$a$n, seperti sewa$ gu$na$ u$sa$ha$ (lea$sing), a$nja$k piu$ta$ng (fa$ctoring), 

pembia$ya$a$n konsu$men (consu$mer fina$nce), da$n ka$rtu$ kredit. Seiring 

perkemba$nga$n pa$sa$r moda$l di Indonesia$, bebera$pa$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n 

tela$h mela$nta$i di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ (BEI). Denga$n menja$di peru$sa$ha$a$n 

pu$blik (go pu$blic), peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n memiliki kewa$jiba$n u$ntu$k 

menya$mpa$ika$n la$pora$n keu$a$nga$n seca$ra$ berka$la$ da$n tra$nspa$ra$n kepa$da$ pu$blik. 

Ha$l ini memu$ngkinka$n investor, a$ka$demisi, da$n a$na$lis keu$a$nga$n u$ntu$k menila$i 

kinerja$ da$n keseha$ta$n keu$a$nga$n peru$sa$ha$a$n seca$ra$ objektif. 

Kinerja$ keu$a$nga$n meru$pa$ka$n a$spek kru$sia$l da$la$m menila$i keberha$sila$n 

su$a$tu$ peru$sa$ha$a$n, khu$su$snya$ da$la$m sektor pembia$ya$a$n ya$ng memiliki 

ka$ra$kteristik bisnis berba$sis a$set da$n risiko. Sa$la$h sa$tu$ indika$tor u$ta$ma$ ya$ng 

digu$na$ka$n u$ntu$k mengu$ku$r efektivita$s da$n profita$bilita$s peru$sa$ha$a$n da$la$m 

mengelola$ a$set a$da$la$h Retu$rn on A$sset (ROA$). Menu$ru$t Ka$smir (2020) ROA$ 

mencerminka$n kema$mpu$a$n peru$sa$ha$a$n da$la$m mengha$silka$n la$ba$ bersih da$ri 

selu$ru$h a$set ya$ng dimiliki, sehingga$ menja$di tola$k u$ku$r efisiensi penggu$na$a$n 

su$mber da$ya$ peru$sa$ha$a$n. Pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n (mu$ltifina$nce), ROA$ 

menja$di sa$nga$t penting ka$rena$ model bisnisnya$ berba$sis pa$da$ pengelola$a$n a$set, 

ya$itu$ penya$lu$ra$n da$na$ da$la$m bentu$k pembia$ya$a$n kepa$da$ konsu$men. ROA$ ya$ng 
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tinggi menu$nju$kka$n ba$hwa$ peru$sa$ha$a$n ma$mpu$ mema$ksima$lka$n penggu$na$a$n 

a$set ya$ng dimilikinya$ u$ntu$k memperoleh la$ba$ seca$ra$ optima$l (Hery, 2022). 

Seba$liknya$, renda$hnya$ ROA$ da$pa$t mengindika$sika$n ba$hwa$ a$da$nya$ ma$sa$la$h 

da$la$m pengelola$a$n a$set, efisiensi opera$siona$l, a$ta$u$ tingginya$ tingka$t risiko 

kredit. 

Menu$ru$t Sa$rtono (2020) da$la$m mengelola$ kegia$ta$n u$sa$ha$nya$, 

peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n tida$k ha$nya$ ditu$ntu$t u$ntu$k ma$mpu$ menya$lu$rka$n 

pembia$ya$a$n seca$ra$ produ$ktif da$n mengelola$ risiko kredit, teta$pi ju$ga$ ha$ru$s 

menja$ga$ efisiensi opera$siona$l. Bia$ya$ opera$siona$l ini menca$ku$p selu$ru$h 

pengelu$a$ra$n ru$tin peru$sa$ha$a$n da$la$m menja$la$nka$n a$ktivita$s u$sa$ha$nya$, seperti 

ga$ji, bia$ya$ a$dministra$si, pema$sa$ra$n, da$n penyu$su$ta$n a$set (Ha$nsen da$n Mowen, 

2021). Bia$ya$ opera$siona$l ya$ng tinggi ta$npa$ diimba$ngi oleh peningka$ta$n 

penda$pa$ta$n a$ka$n mengu$ra$ngi la$ba$ bersih, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ berda$mpa$k pa$da$ 

menu$ru$nnya$ Retu$rn on A$sset (ROA$). Seba$liknya$, sema$kin renda$h ra$sio ini, ma$ka$ 

sema$kin efisien peru$sa$ha$a$n da$la$m mengelola$ beba$n opera$siona$lnya$. 

Da$la$m bebera$pa$ ta$hu$n tera$khir, ba$ya$knya$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n di 

Indonesia$ menu$nju$kka$n$ ROA$ ya$ng flu$ktu$a$tif, ya$ng didu$ga$ berka$ita$n era$t 

denga$n tingginya$ beba$n opera$siona$l. Oleh ka$rena$ itu$, a$na$lisis terha$da$p penga$ru$h 

bia$ya$ opera$siona$l menja$di penting da$la$m ra$ngka$ mema$ha$mi ba$ga$ima$na$ 

efisiensi opera$siona$l berda$mpa$k pa$da$ profita$bilita$s peru$sa$ha$a$n. Menu$ru$t 

Ha$ra$ha$p (2020), bia$ya$ opera$siona$l menca$ku$p semu$a$ pengelu$a$ra$n ya$ng 

diperlu$ka$n u$ntu$k mendu$ku$ng proses opera$siona$l bisnis, terma$su$k ga$ji pega$wa$i, 

bia$ya$ penyu$su$ta$n, bia$ya$ pema$sa$ra$n, serta$ beba$n a$dministra$si da$n u$mu$m. 
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Da$la$m peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n, bia$ya$ opera$siona$l ju$ga$ melipu$ti bia$ya$ 

pena$giha$n, bia$ya$ pemeliha$ra$a$n sistem pembia$ya$a$n, serta$ pengelola$a$n risiko 

pembia$ya$a$n. Na$mu$n, da$la$m menja$la$nka$n a$ktivita$s pembia$ya$a$n pa$stinya$ tida$k 

lepa$s da$ri risiko kredit, sa$la$h sa$tu$nya$ a$da$la$h risiko ga$ga$l ba$ya$r da$ri debitu$r. 

Risiko ini diu$ku$r menggu$na$ka$n indika$tor Non Performing Loa$n (NPL) a$ta$u$ 

da$la$m lemba$ga$ pembia$ya$a$n disebu$t ju$ga$ Non Performing Fina$ncing (NPF). 

Peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n di Indonesia$ sering ka$li mengha$da$pi ta$nta$nga$n 

da$la$m menja$ga$ ku$a$lita$s a$setnya$, teru$ta$ma$ da$la$m periode ketida$ksta$bila$n 

ekonomi a$ta$u$ sa$a$t da$ya$ beli ma$sya$ra$ka$t melema$h. Tingginya$ tingka$t NPL tida$k 

ha$nya$ menu$ru$nka$n la$ba$, teta$pi ju$ga$ mencerminka$n renda$hnya$ efektivita$s 

ma$na$jemen risiko kredit peru$sa$ha$a$n. NPL menu$nju$kka$n tingka$t pembia$ya$a$n 

berma$sa$la$h ya$ng tida$k terta$gih da$la$m ja$ngka$ wa$ktu$ tertentu$ (Hery, 2021). 

Sema$kin tinggi ra$sio NPL, ma$ka$ sema$kin besa$r potensi keru$gia$n ya$ng ha$ru$s 

dita$nggu$ng peru$sa$ha$a$n a$kiba$t kega$ga$la$n debitu$r da$la$m memenu$hi 

kewa$jiba$nnya$. Ha$l ini pa$da$ a$khirnya$ a$ka$n mengu$ra$ngi penda$pa$ta$n bersih 

peru$sa$ha$a$n da$n berda$mpa$k nega$tif terha$da$p ROA$. 

Menu$ru$t Ka$smir (2020), Non Performing Loa$n (NPL) a$da$la$h kredit 

berma$sa$la$h ya$ng terja$di ketika$ na$sa$ba$h tida$k ma$mpu$ memba$ya$r cicila$n pokok 

ma$u$pu$n bu$nga$ sela$ma$ lebih da$ri 90 ha$ri. Tingka$t NPL ya$ng tinggi menu$nju$kka$n 

a$da$nya$ peningka$ta$n risiko ga$ga$l ba$ya$r, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ da$pa$t mengga$nggu$ 

liku$idita$s da$n profita$bilita$s peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n. Menu$ru$t Ku$ncoro da$n 

Su$ha$rdjono (2020), tingginya$ NPL menu$nju$kka$n ketida$kefektifa$n ma$na$jemen 

risiko kredit da$n da$pa$t menu$ru$nka$n keperca$ya$a$n investor terha$da$p peru$sa$ha$a$n. 
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Oleh ka$rena$ itu$, NPL meru$pa$ka$n indika$tor penting da$la$m menila$i ku$a$lita$s a$set 

da$n keseha$ta$n keu$a$nga$n peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n. Peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n 

ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ (BEI) diwa$jibka$n mela$porka$n tingka$t 

NPL seca$ra$ berka$la$ da$la$m la$pora$n keu$a$nga$nnya$. Ha$l ini memu$ngkinka$n 

investor da$n peneliti u$ntu$k mengeva$lu$a$si kinerja$ pembia$ya$a$n seca$ra$ objektif. 

Peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n memiliki fu$ngsi u$ta$ma$ da$la$m menya$lu$rka$n da$na$ 

kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t da$la$m bentu$k kredit a$ta$u$ pembia$ya$a$n u$ntu$k kebu$tu$ha$n 

konsu$mtif ma$u$pu$n produ$ktif. Da$la$m menja$la$nka$n fu$ngsi tersebu$t, penting ba$gi 

peru$sa$ha$a$n u$ntu$k menja$ga$ efektivita$s da$n efisiensi penggu$na$a$n a$setnya$ a$ga$r 

ma$mpu$ mengha$silka$n penda$pa$ta$n seca$ra$ optima$l.  

Sa$la$h sa$tu$ indika$tor ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k mengu$ku$r efektivita$s 

tersebu$t a$da$la$h Loa$n to A$sset Ra$tio (LA$R), ra$sio ini mengu$ku$r proporsi a$set 

peru$sa$ha$a$n ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k penya$lu$ra$n pembia$ya$a$n kepa$da$ konsu$men 

(Hery, 2021). Ra$sio ini mencerminka$n seja$u$h ma$na$ a$set peru$sa$ha$a$n 

dia$loka$sika$n da$la$m bentu$k pinja$ma$n produ$ktif ya$ng menja$di su$mber 

penda$pa$ta$n u$ta$ma$. Menu$ru$t Hery (2021) sema$kin tinggi ra$sio ini, ma$ka$ sema$kin 

besa$r ba$gia$n da$ri a$set peru$sa$ha$a$n ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k mengha$silka$n 

penda$pa$ta$n pembia$ya$a$n. Na$mu$n demikia$n, tida$k semu$a$ peru$sa$ha$a$n 

pembia$ya$a$n denga$n ra$sio LA$R ya$ng tinggi ma$mpu$ mengha$silka$n ROA$ ya$ng 

tinggi pu$la$. Ha$l ini bisa$ diseba$bka$n oleh berba$ga$i fa$ktor seperti ku$a$lita$s a$set 

ya$ng dibia$ya$i, efektivita$s pengelola$a$n pembia$ya$a$n, serta$ risiko ga$ga$l ba$ya$r da$ri 

debitu$r. Oleh ka$rena$ itu$, meskipu$n LA$R da$pa$t memberika$n ga$mba$ra$n mengena$i 

a$ktivita$s produ$ktif peru$sa$ha$a$n, ra$sio ini perlu$ dia$na$lisis lebih da$la$m ka$ita$nnya$ 
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denga$n efektivita$s da$la$m mencipta$ka$n la$ba$. U$mu$mnya$, penya$lu$ra$n 

pembia$ya$a$n ya$ng optima$l a$ka$n berda$mpa$k positif terha$da$p peningka$ta$n 

penda$pa$ta$n opera$siona$l, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ tercermin da$la$m peningka$ta$n 

Retu$rn on A$sset (ROA$). Na$mu$n, ra$sio ini ju$ga$ memba$wa$ risiko jika$ pembia$ya$a$n 

tida$k disa$lu$rka$n seca$ra$ selektif a$ta$u$ tida$k diserta$i denga$n ma$na$jemen risiko 

kredit ya$ng ku$a$t, ma$ka$ peningka$ta$n LA$R ju$stru$ da$pa$t memicu$ kena$ika$n kredit 

berma$sa$la$h (NPL) da$n menu$ru$nka$n kinerja$ keu$a$nga$n. 

Bebera$pa$ stu$di sebelu$mnya$ menu$nju$kka$n ba$hwa$ ba$hwa$ NPL da$n 

BOPO  tida$k  berpenga$ru$h  terha$da$p  ROA$  (Eti Rohima$h, 2021). Ha$sil penelitia$n 

ya$ng berbeda$ diu$ngka$pka$n oleh A$yu$ Chintya$ A$rie Zeu$spita$ da$n I Pu$tu$ Ya$dnya$ 

(2019) ya$ng menya$ta$ka$n ba$hwa$ Non Performing Loa$n berpenga$ru$h nega$tif 

signifika$n terha$da$p terha$da$p Retu$rn on A$sset pa$da$ Ba$nk U$mu$m di BEI da$n Loa$n 

to A$sset Ra$tio berpenga$ru$h positif signifika$n terha$da$p Retu$rn on A$sset pa$da$ Ba$nk 

U$mu$m di BEI. Na$mu$n demikia$n, hingga$ sa$a$t ini ma$sih terba$ta$s ju$mla$h 

penelitia$n ya$ng seca$ra$ khu$su$s mengka$ji penga$ru$h Loa$n to A$sset Ra$tio (LA$R), 

Non Performing Loa$n (NPL), da$n Bia$ya$ Opera$siona$l terha$da$p ROA$ pa$da$ 

peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n (mu$ltifina$nce) ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ 

(BEI). Seba$gia$n besa$r stu$di sebelu$mnya$ lebih ba$nya$k difoku$ska$n pa$da$ sektor 

perba$nka$n, denga$n menggu$na$ka$n indika$tor seperti Loa$n to Deposit Ra$tio 

(LDR), Debt To Equ$ity Ra$tio (DER), Ca$pita$l A$dequ$a$cy Ra$tio (CA$R) da$n Retu$rn 

on A$ssets (ROA$) seba$ga$i proksi kinerja$. Pa$da$ha$l, da$la$m peru$sa$ha$a$n 

pembia$ya$a$n (mu$ltifina$nce) stru$ktu$r keu$a$nga$n da$n ka$ra$kteristik bisnis memiliki 

perbeda$a$n signifika$n ya$ng da$pa$t memenga$ru$hi hu$bu$nga$n a$nta$r va$ria$bel 
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keu$a$nga$n tersebu$t. Oleh ka$rena$ itu$, penelitia$n ini penting u$ntu$k mengisi 

kesenja$nga$n litera$tu$r denga$n menya$jika$n a$na$lisis empiris berba$sis da$ta$ 

peru$sa$ha$a$n mu$ltifina$nce ya$ng go pu$blic di Indonesia$. 

Denga$n la$ta$r bela$ka$ng tersebu$t, penelitia$n ini bertu$ju$a$n u$ntu$k 

menga$na$lisis penga$ru$h LA$R, NPL, da$n Bia$ya$ Opera$siona$l terha$da$p ROA$ pa$da$ 

peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di BEI. Ha$sil da$ri penelitia$n ini 

diha$ra$pka$n da$pa$t memberika$n kontribu$si a$ka$demik da$n pra$ktis, khu$su$snya$ 

da$la$m memberika$n ga$mba$ra$n mengena$i fa$ktor-fa$ktor ya$ng memenga$ru$hi 

kinerja$ keu$a$nga$n peru$sa$ha$a$n mu$ltifina$nce serta$ seba$ga$i ba$ha$n pertimba$nga$n 

da$la$m penga$mbila$n kepu$tu$sa$n stra$tegis oleh ma$na$jemen da$n investor. 

Berda$sa$rka$n u$ra$ia$n di a$ta$s penu$lis terta$rik u$ntu$k mela$ku$ka$n penelitia$n denga$n 

ju$du$l “Pengaruh Rasio Pembiayaan, Tingkat Non Performing Loan (NPL), 

dan Biaya Operasional terhadap ROA pada Perusahaan Pembiayaan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Retu$rn on A$sset (ROA$) meru$pa$ka$n indika$tor penting u$ntu$k menila$i 

kema$mpu$a$n peru$sa$ha$a$n da$la$m mengha$silka$n la$ba$ da$ri tota$l a$set ya$ng dimiliki. 

Na$mu$n, ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n di Indonesia$ menu$nju$kka$n 

flu$ktu$a$si, ya$ng da$pa$t dipenga$ru$hi oleh berba$ga$i fa$ktor interna$l. Na$mu$n, kinerja$ 

keu$a$nga$n tida$k terlepa$s da$ri penga$ru$h berba$ga$i fa$ktor interna$l peru$sa$ha$a$n, 

a$nta$ra$ la$in ra$sio pembia$ya$a$n LAR, tingka$t NPL, da$n Bia$ya$ Opera$siona$l. 

Ketiga$ fa$ktor tersebu$t seringka$li menja$di su$mber perma$sa$la$ha$n ya$ng 

memenga$ru$hi la$ba$ bersih da$n kinerja$ keu$a$nga$n peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n. 
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Bebera$pa$ ma$sa$la$h ya$ng bisa$ diidentifika$si a$nta$ra$ la$in: 

1. Ra$sio Loa$n to A$sset (LA$R) ya$ng tida$k konsisten dari bebera$pa$ peru$sa$ha$a$n 

menu$nju$kka$n peningka$ta$n ra$sio LA$R, na$mu$n tida$k diiku$ti denga$n 

peningka$ta$n ROA$. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ a$loka$si a$set u$ntu$k 

pembia$ya$a$n belu$m tentu$ mengha$silka$n profita$bilita$s ya$ng optima$l, ya$ng 

menimbu$lka$n perta$nya$a$n tenta$ng efektivita$s penya$lu$ra$n pembia$ya$a$n 

terha$da$p la$ba$. 

2. Tingginya$ tingka$t Non Performing Loa$n (NPL) Risiko pembia$ya$a$n 

berma$sa$la$h ma$sih menja$di isu$ ya$ng signifika$n di ba$nya$k peru$sa$ha$a$n 

pembia$ya$a$n. Kena$ika$n NPL menyeba$bka$n peningka$ta$n beba$n penca$da$nga$n 

keru$gia$n, ya$ng berda$mpa$k nega$tif terha$da$p la$ba$ bersih da$n menu$ru$nka$n 

ROA$. 

3. Bia$ya$ opera$siona$l ya$ng tinggi Bebera$pa$ peru$sa$ha$a$n menga$la$mi inefisiensi 

da$la$m pengelola$a$n bia$ya$ opera$siona$l, ya$ng terliha$t da$ri tingginya$ ra$sio 

BOPO. Efisiensi ya$ng renda$h ini berda$mpa$k la$ngsu$ng terha$da$p profita$bilita$s, 

ka$rena$ bia$ya$ ya$ng besa$r menu$ru$nka$n ma$rgin keu$ntu$nga$n da$n menggeru$s 

la$ba$ bersih. 

Da$ri bebera$pa$ perma$sa$la$ha$n tersebu$t, diperlu$ka$n penelitia$n ya$ng 

lebih menda$la$m u$ntu$k mengeta$hu$i seja$u$h ma$na$ penga$ru$h ra$sio pembia$ya$a$n 

LAR, tingka$t NPL, da$n Bia$ya$ Opera$siona$l terha$da$p kinerja$ keu$a$nga$n 

peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n di Bu$rsa$ Efek Indonesia$. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n u$ra$ia$n la$ta$r bela$ka$ng perma$sa$la$ha$n di a$ta$s, ma$ka$ 

perma$sa$la$ha$n ya$ng da$pa$t diru$mu$ska$n pa$da$ penelitia$n ini a$da$la$h : 

1. A$pa$ka$h ra$sio pembia$ya$a$n (Loa$n to A$sset Ra$tio/LA$R) berpenga$ru$h terha$da$p 

ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ ? 

2. A$pa$ka$h tingka$t Non-Perfoming Loa$n (NPL) berpenga$ru$h terha$da$p ROA$ pa$da$ 

peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ ? 

3. A$pa$ka$h Bia$ya$ Opera$siona$l berpenga$ru$h terha$da$p ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n 

pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ ? 

4. A$pa$ka$h ra$sio pembia$ya$a$n (LA$R), NPL, da$n Bia$ya$ Opera$siona$l seca$ra$ 

simu$lta$n berpenga$ru$h terha$da$p ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng 

terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$ ?  

1.4 Batasan Masalah 

U$ntu$k memba$ta$si ma$sa$la$h ya$ng a$ka$n diteliti, ma$ka$ penu$lis perlu$ 

memba$ta$si perma$sa$la$ha$n ya$ng a$ka$n diteliti ya$itu$ : 

1. Objek penelitia$n diba$ta$si pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di 

Bu$rsa$ Efek Indonesia$ (BEI) sela$ma$ periode ta$hu$n 2021 hingga$ 2024, denga$n 

ca$ta$ta$n peru$sa$ha$a$n tersebu$t seca$ra$ konsisten menerbitka$n la$pora$n keu$a$nga$n 

ta$hu$na$n ya$ng lengka$p sela$ma$ periode tersebu$t. 

2. Ra$sio pembia$ya$a$n da$la$m penelitia$n ini diu$ku$r menggu$na$ka$n Loa$n to A$sset 

Ra$tio (LA$R), ya$itu$ ra$sio a$nta$ra$ tota$l pembia$ya$a$n (loa$n) ya$ng disa$lu$rka$n 

peru$sa$ha$a$n terha$da$p tota$l a$set ya$ng dimiliki. Ra$sio ini mencerminka$n seja$u$h 

ma$na$ a$set peru$sa$ha$a$n digu$na$ka$n u$ntu$k kegia$ta$n pembia$ya$a$n. 
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3. Non Performing Loa$n (NPL) ya$ng digu$na$ka$n da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h 

ra$sio pembia$ya$a$n berma$sa$la$h terha$da$p tota$l pembia$ya$a$n, seba$ga$ima$na$ 

dila$porka$n da$la$m la$pora$n keu$a$nga$n ma$sing-ma$sing peru$sa$ha$a$n. NPL 

mencerminka$n ku$a$lita$s a$set da$n tingka$t risiko kredit peru$sa$ha$a$n. 

4. Bia$ya$ opera$siona$l ya$ng dima$ksu$d da$la$m penelitia$n ini menca$ku$p selu$ru$h 

beba$n opera$siona$l peru$sa$ha$a$n ya$ng seca$ra$ la$ngsu$ng berka$ita$n denga$n 

a$ktivita$s u$ta$ma$, tida$k terma$su$k beba$n non-opera$siona$l seperti bia$ya$ bu$nga$, 

pa$ja$k, da$n keru$gia$n selisih ku$rs. 

5. Retu$rn on Asset ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k mengu$ku$r kinerja$ keu$a$nga$n 

peru$sa$ha$a$n.  

1.5 Tujuan Penelitian 

A$da$pu$n tu$ju$a$n ya$ng ingin dica$pa$i da$la$m penelitia$n ini seba$ga$i beriku$t 

: 

1. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h Ra$sio Pembia$ya$a$n (Loa$n to A$sset Ra$tio/LA$R) 

terha$da$p ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek 

Indonesia$. 

2. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h tingka$t Non-Perfoming Loa$n (NPL) terha$da$p 

ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$. 

3. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h Bia$ya$ Opera$siona$l terha$da$p ROA pa$da$ 

peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di Bu$rsa$ Efek Indonesia$. 

4. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h LA$R, NPL, da$n bia$ya$ opera$siona$l seca$ra$ 

simu$lta$n terha$da$p ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n ya$ng terda$fta$r di 

Bu$rsa$ Efek Indonesia$. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitia$n ini dila$ku$ka$n denga$n ha$ra$pa$n da$pa$t memberika$n ma$nfa$a$t 

ba$gi bebera$pa$ piha$k : 

1. Ba$gi Ma$na$jemen Peru$sa$ha$a$n Pembia$ya$a$n 

Ha$sil penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t menja$di ba$ha$n informa$si da$n ma$su$ka$n 

ba$gi ma$na$jemen Peru$sa$ha$a$n Pembia$ya$a$n da$la$m mengeva$lu$a$si pengelola$a$n 

a$set da$n pembia$ya$a$n ya$ng sela$ma$ ini dila$ku$ka$n, serta$ mengidentifika$si 

fa$ktor-fa$ktor ya$ng pa$ling berpenga$ru$h terha$da$p profita$bilita$s mela$lu$i ROA$ 

a$ga$r ma$na$jemen da$pa$t lebih foku$s da$la$m mengenda$lika$n da$n menu$ru$nka$n 

risiko kredit u$ntu$k menja$ga$ keseha$ta$n keu$a$nga$n peru$sa$ha$a$n da$n memberika$n 

ga$mba$ra$n tenta$ng pentingnya$ pengenda$lia$n bia$ya$ opera$siona$l da$la$m 

menu$nja$ng profita$bilita$s, sehingga$ peru$sa$ha$a$n da$pa$t menga$mbil la$ngka$h 

stra$tegis u$ntu$k meningka$tka$n efisiensi opera$siona$l.  

2. Ba$gi penu$lis 

Da$pa$t mena$mba$h penga$la$ma$n, pengeta$hu$a$n da$n wa$wa$sa$n ba$gi penu$lis 

da$la$m bida$ng ma$na$jemen keu$a$nga$n, khu$su$snya$ mengena$i penga$ru$h ra$sio 

keu$a$nga$n seperti Loa$n to A$sset Ra$tio (LA$R), Non Performing Loa$n (NPL), 

da$n Bia$ya$ Opera$siona$l terha$da$p ROA$ pa$da$ peru$sa$ha$a$n pembia$ya$a$n. 

3. Ba$gi Piha$k La$in 

Seba$ga$i ba$ha$n a$ta$u$ a$cu$a$n ba$gi semu$a$ piha$k da$n ba$ha$n referensi, teru$ta$ma$ 

ba$gi mereka$ ya$ng henda$k mela$ku$ka$n penelitia$n da$n penu$lisa$n ya$ng seru$pa$ 

denga$n topik da$n ma$sa$la$h ya$ng seru$pa$. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

U$ntu$k menda$pa$tka$n ga$mba$ra$n menyeru$lu$h mengena$i penu$lisa$n 

penelitia$n ini, ma$ka$ disu$su$nla$h su$a$tu$ sistema$tika$ penu$lisa$n ya$ng berisi 

mengena$i informa$si ma$teri ya$ng berhu$bu$nga$n denga$n penelitia$n ini. A$da$pu$n 

sistema$tika$ penu$lisa$n penelitia$n ini seba$ga$i beriku$t : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Penda$hu$lu$a$n berisika$n tenta$ng la$ta$r bela$ka$ng ma$sa$la$h, identifika$si 

ma$sa$la$h, ru$mu$sa$n ma$sa$la$h, pemba$ta$sa$n ma$sa$la$h, tu$ju$a$n penelitia$n, 

ma$nfa$a$t penelitia$n, da$n sistema$tika$ penu$lisa$n skripsi. 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

Pa$da$ ba$b ini berisi ka$jia$n pu$sta$ka$, review penelitia$n terda$hu$lu$, 

kera$ngka$ pemikira$n, pengembangan hipotesis dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pa$da$ ba$gia$n ini berisika$n tenta$ng objek da$n ru$a$ng lingku$p penelitia$n, 

metode penelitia$n, opersiona$l va$ria$bel penelitia$n, popu$la$si da$n sa$mple, 

teknik pengu$mpu$la$n da$ta$, da$n teknik a$na$lisis da$ta$. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Ba$b ini menjela$ska$n mengena$i a$na$lisis da$ta$ da$n pemba$ha$sa$n serta$ 

ja$wa$ba$n da$ri ru$mu$sa$n ma$sa$la$h penelitia$n.  

BAB V  PENUTUP  

Ba$b tera$khir menjela$ska$n tenta$ng kesimpu$la$n da$ri ha$sil penelitia$n berda$sa$rka$n 

ru$mu$sa$n ma$sa$la$h ya$ng tela$h dibu$a$t. Sela$in itu$ ju$ga$ berisi sa$ra$n da$n 

menjela$ska$n a$pa$ sa$ja$ keterba$ta$sa$n ya$ng terda$pa$t da$la$m penelitia$n ini. 


