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Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta'ala atas rahmat dan karunia-Nya, 

penulis dapat menyelesaikan tesis ini dengan judul “Determinasi Pemajuan 

Kebudayaan Melayu Terhadap Kepuasan Masyarakat di Kota Batam " sebagai salah 

satu syarat memperoleh gelar Magister Administrasi Publik Universitas Maritim 

Raja Ali Haji. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Determinasi 

Pemajuan Kebudayaan Melayu Terhadap Kepuasan Masyarakat di Kota Batam 

sesuai dengan Peraturan daerah Nomor 1 tahun 2018. Penyusunan tesis ini tidak 

lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari tesis ini masih memiliki berbagai keterbatasan. Oleh karena itu, 

kritik dan saran konstruktif dari para pembaca sangat diharapkan untuk 

penyempurnaan karya ini. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

berharga bagi pengembangan ilmu pengetahuan serta bermanfaat bagi Universitas 

Maritim Raja Ali Haji. 
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