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PERNYATAAN KEASLIAN DAN PERSYARATAN PUBLIKASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan benar bahwa:

1:

Tesis yang berjudul: “Kualitas Manajemen Pada Pelayanan Publik Aplikasi
I-Kepri Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Provinsi Kepulauan Riau” ini
adalah karya penelitian saya sendiri dan tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik serta tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
yang tertulis dengan acuan yang disebutkan sumbernya, baik dalam naskah
karangan dan daftar pustaka. Apabila ternyata di dalam naskah tesis ini dapat
dibutikan terdapat unsur-unsur plagiasi, maka saya bersedia menerima sanksi,
baik tesis beserta gelar magister saya dibatalkan serta diproses sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Publikasi sebagian atau keseluruhan isi tesis pada jurnal atau pertemuan ilmiah
harus menyertakan tim promotor sebagai author. Apabila saya melakukan
pelanggaran dari ketentuan publikasi ini, maka saya berscdia mendapatkan
sanksi akademik yang berlaku.

Tanjungpinang, 2.2 Oktober 2025
Yang Membuat Pernyataan,
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah wassyukkurillah wanikmatullah warahmatullah

Sujud syukurku kusembahkan kepada-Mu ya Allah yang maha pengasih lagi maha
penyayang.

Shalawat beserta salam kuhadiahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW.

Untuk Ibu dan Bapak

“Terimakasih yang hanya bisaku ucapkan untuk kedua orang tuaku yang telah
medoakan, membesarkan, mendidik, serta menyayangiku hingga saat ini. Tidak
henti-henti selalu memotivasiku agar berjalan jauh untuk menjadi orang yang
selalu sukses dalam pekerjaan, bijaksana saat mengambil keputusan, sabar dalam
menghadapi kehidupan, menyayangi keluarga, dan selalu bersyukur setiap apa
yang diberikan Allah SWT serta berbhakti kepada-Nya”

MOTTO:

Teruslah berjuang untuk mendapatkan apa yang inginkan, bersabarlah dalam
mencapai suatu tujuan, dan bersyukurlah kepada Allah SWT ketika sampai
ditujuan dan mendapatkan apa yang telah diinginkan.

(Aa)

Allah SWT berfirman:

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu
urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya

kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

(Qs. Al-Insyirah 94:5-8)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT karna berkat izin dan kuasa-

Nya penulis dapat menyelesaikan Tesis dengan judul “KUALITAS MANAJEMEN
PADA PELAYANAN PUBLIK APLIKASI I-KEPRI DINAS PEPRUSTAKAAN
DAN KEARSIAPAN PROVISI KEPULAUAN RIAU” guna menyelesaikan syarat

menyelesaikan studi serta dalam rangka memperoleh gelar Pasca Sarjana Program

Magister Administrasi Publik di Universitas Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang.

Penulis menyadari bahwa, tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak,

maka penulisan Tesis ini tidak terselesaikan dengan baik, oleh karena itu pada

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya.

-

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada

Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, S.Pi., DEA.. Selaku Rektor Universitas
Maritim Raja Ali Haji yang telah memberikan kesempatan kepada saya
untuk menimba ilmu sebanyak-banyaknya di Universitas yang bapak
pimpin saat ini.

Dr. Rumzi Samin, S.Sos., M.Si selaku Direktur Pascasarjana Universitas
Maritim Raja Ali Haji, yang telah memberikan saya kesempatan untuk
mengenyam pendidikan di Magister Administrasi Publik Universitas

Maritim Raja Ali Haji

. Dr. Armauliza Septiawan, S.Sos., M.S. selaku Koordinator Magister

Administrasi Publik dan juga sebagai komisi Pembimbing pendamping
yang telah memberikan kesempatan dan melaksanakan pendidikan selama
masa perkuliahan serta telah membimbing peneliti dalam menyusun tesis
yang telah disusun.

Dr. Nur Ilmiah Rivai, S.Ip.,M.Si. selaku Komisi Pembimbing Utama yang
telah memberikan saran dan masukan terkait kepenulisan dalam tesis ini,

sehingga mengahasilkan tesis yang baik dan berkualitas.



. Terima kasih kepada seluruh dosen Magister Administrasi Publik
Pascasarjana Universitas Maritim Raja Ali Haji. Yang telah memberikan
pembelajaran dan ilmu yang bermanfaat serta keilmuan pada kajian
Manajemen Publik selama perkuliahan berlangsung.

. Terima kasih buat keluarga saya Mama dan Bapak yang sudah memberikan
dukungan agar saya dapat menyelesaikan perkuliahan ini dan juga terima
kasih untuk doanya yang selalu di berikan kepada saya, semoga dengan
gelar magister ini dapat memberikan kebahagiaan dan manfaat untuk
keluarga. Aamiin

. Kepada teman- teman seperjuangan di MAP angkatan 08 yang saling
support dan mendoakan sehingga bisa mnyelesaikan pendidikan magister
ini dengan baik.

. Terima kasih untuk rekan-rekan UMPEG yang selalu mensupport dan tak
henti-henti memberikan saran serta nasehat kepada saya agar dapat menjadi

orang yang baik hingga mampu bekerja keras.

Tanjungpinang, 16 Oktober 2025

\

AGUSANDREANO
NIM. 2300017004
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