GOOD TOURISM GOVERNANCE (GTG) DALAM
PENGELOLAAN WISATA PEMANDIAN AIR PANAS DI
DESA BERINDAT, SINGKEP PESISIR, KABUPATEN
LINGGA

SKRIPSI

AGUNG DEWANA FIRDA
NIM. 2205020096

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNGPINANG
2026



GOOD TOURISM GOVERNANCE (GTG) DALAM
PENGELOLAAN WISATA PEMANDIAN AIR PANAS DI
DESA BERINDAT, SINGKEP PESISIR, KABUPATEN
LINGGA

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Kesarjanaan

AGUNG DEWANA FIRDA
NIM. 2205020096

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNGPINANG
2026



LEMBAR PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya tercinta
Bapak Hartoyo dan Susana, terimakasih atas doa,

pengorbanan dan perjuangan yang sangat luar biasa,

untuk keluarga, teman-teman dan orang-orang yang saya sayangi
Dan Skripsi ini juga saya persembahkan untuk diri sendiri

Yang telah berjuang dari awal hingga akhir

(AGUNG DEWANA FIRDA)

“Tidak peduli seberapa sulit atau mustahilnya itu, jangan pernah melupakan
tujuanmu’

- Monnkey D Luffy

“Kesalahan terbesar seseorang Adalah mengganggap bahwa masih ada hari esok”

- Agung Dewana Firda

i



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI




Skripsi ini diajukan olch:
Nama

Nomor Induk Mahasiswa
Program Studi

Fakulias

Judul Skripri

PENGESAHAN

¢ Agpung Deviana Firda

: 2205020096

: [lmu Administrasi Negara

: [lmu Sosial Dan [Imu Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji

: “Good Tourism Governance (GTG) dalam Pengelolaan
Wisata Pemandian Air Panas di Desa Berindat, Singkep
Pesisir, Kabupaten Lingga”

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dalam Sidang Skripsi pada tanggal 28
Juli 2026 dan disetujui serta diterima sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar
kesarjanzan pada Program Studi llmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Timu
Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji.

1. Assist. Prof. Reza Gemilang, S.Si., MLA.B
NIP. 199706182024061002

2. Assist. Prof. Wahjoe Pangestoeti, S.S0s., M.Si.
NIP. 197009132021212005

3. Assist. Prof. Okky Rizki Azizi, S.Sos., M.A.P
NIP. 199110212022031008

4. Assoc. Prof. Dr. Dian Prima Safitri, S.AP., M.AP.
NIP. 198506012012122001

Dewan Penguji,

5. Assist. Prof. Dr.Alfiandri, S.Sos., M.Si. Angeota 4 (ooyurt@ils, oo ssitistessossonisnrons )
NIP. 198008182015041002

Disahkan Oleh:

il



PERSETUJUAN
SKRIPSI UNTUK DIUJIANKAN

Dosen Pembimbing Skripsi mahasiswa:

Nama : Agung Dewana Firda

Nomor Induk Mahasiswa : 2205020096

Program Studi : Ilmu Administrasi Negara

Judul Skripsi : Good Tourism Governance (GTG) dalam

Pengelolaan Wisata Pemandian Air Panas di
Desa Berindat, Singkep Pesisir, Kabupaten
Lingga
Setelah mempelajari dan menilai sistematika dan materi masing-masing bab dalam
Skripsi ini, dinyatakan memenuhi ketentuan normatif dan kriteria metode
penelitian ilmiah, untuk itu dinilai layak serta disetujui untuk diujiankan.

Menyetujui, Tanggal

Menyetujui, Tanggal
Pembimbing Pendamping

Pembimbing Utama

%H/ J ?

Okky Rizki Azizi, SSos.. M.A.P.
NIP. 199110212022031008

Wahjoe Pangestoeti, S.Sos.. M.S.i
NIP. 197009132021212005

Mengetahui
Koordinator Program Studi Ilmu Administrasi Negara

i K1, M.A.
NIP.1997061820 4061002

v



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“Good Tourism Governance (GTG) dalam Pengelolaan Wisata Pemandian Air
Panas di Desa Berindat, Singkep Pesisir, Kabupaten Lingga” skripsi ini ditulis
dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu
Administrasi Negara. Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak, maka penulisan skripsi ini tidak dapat selesai sebagaimana
mestinya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, DEA selaku Rektor Universitas Maritim
Raja Ali Haji.

2. Bapak Dr. Sayed Fauzan Riyadi, S.Sos., IMAS. selaku Dekan Fakultas Ilmu
Sosial dan [lmu Politik.

3. Bapak Imam Dr. Yudhi Prastya, S.IP., MPA. selaku Ketua Prodi Ilmu
Administrasi Negara.

4. Ibu Wahjoe Pangestoeti, S.Sos., M.Si selaku dosen pembimbing utama yang
telah banyak membantu dan memberi masukan dan saran dalam penyusunan
skripsi ini.

5. Bapak Okki Rizki Azizi, S.Sos., M.A.P. selaku dosen pembimbing pendamping
yang telah meluangkan waktu mengarahkan saya dalam kepenulisan skripsi
yang baik dan benar.

6. Bapak Reza Gemilang, S.Si., M.A.P. selaku ketua penguji sidang skripsi yang
telah menguji saya pada saat sidang skripsi.

7. Seluruh Dosen dan Staf Program Ilmu Administrasi Negara yang telah
membantu dan membimbing selama perkuliahan.

8. Bapak/Ibu Narasumber yang telah meluangkan waktu untuk membantu selama
penelitian: Bapak Indra Rukian S.Si. Bapak Yusnani, Bapak Muhammad Ahat,
Bapak Muhammad Razak, Ibu Nur Mala, Ibu Siti Asura, Bapak Muhammad
Najib, Bapak Samsir.

vi



vil



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

viii



DAFTAR ISI

SAMPUL (COVER) ...ounvenneemneenseesssesssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns i
LEMBAR PERSEMBAHAN ....uciiiinniininniinssnnisssssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssossses ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSL......iciiveicnnnnicnscnercsscnsrcsscnsrcssones iii
PENGESAHAN ...ouuuiiiiiiiininnicninnicnssnsicsssssicsssssiesssssiessssssessossssssonsssssossssssonsasssonss iii
PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIUJIANKAN.....cccccctieicnrisscnnrcssensncssenes iv
KATA PENGANTAR ...uuiiiiiiniinneicsssncsssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH............. viii
ABSTRAK ..cccoinruiiinnranicsssanicsssanicsssasissssssiessssssssssassssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssseses ix
ABSTRACT .uucoiisuiiisnninsnissnicsnncsssncsssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns X
DA F T AR IS e cceocisersorssssssasssnnssasassosasssnnsssnnssers RGREEREEIIN .« oosorsssorsssorns xi
DAFTAR GAWVIBIATR ....ccvveiicerrnesssssnssssssnssssssassssssscssssanssssssasesss Hiiteseiihsscesssssscss xiii
DAFTARSIABEL .......cc0000. 000NNttt e OmOSOmIIL . 0 000000550 0000000 oS80 c0 00 ssse xiv
DLV WY1 22 LA DN ooooconononcoononoonononcooonoocoonooaoonoo TR TRRROTRON . AR XV
BAB 1 PENDAHULUAN....cciccinniiinnniiicssniissssssessssssessssssessssssasssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 Latar Belakang..........ccccuvviiiiiiiiiiiieeeeeeiiieeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah............cc.cccoiiiiiiiiiiiiiieceiieeee e 7
1.3 Tujuan Penelitian............cccooocvviiiieiiiiiiiieee e 7
1.4 Manfaat Penelitian..........ccooccvviieriiiiiiiieee e 7
1.4.1 Manfaat TEOTIIS .....ccuuveeeeeiiiiiiieee it eieeeee s 7
1.4.2 Manfaat Praktis.........ccccooviiiiiiiiiiiiniiieeceeeeee e 7

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ...iiiiinniiiinnniisssssscsssssscssssssessssssesssssssssssssssssassssssasss 8
2.1 Tinjauan Pustaka...........cccooviiiiiiiiiiiiieie et 8
2.2 Kerangka TeOTT...cccceeieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et e e e e e e e 12
2.2.1 Konsep Good Tourism Governance (GTG)...................... 13
2.2.2 Konsep Pengelolaan Wisata.........cccccoeecvviviiienciniiieeeeennee, 22

2.3 Kerangka PemiKiran ............ccccceeeeiniiiieieiieniiiieee e, 24
2.4 Definisi KONSeP ...coovvvviiieiiiiiiiie et 25
2.4.1 Good Tourism GOVErnance ...............cccccuueeeeeeecvvvvvveennnnnns 25
2.4.2 Pengelolaan Wisata..........cccccvvvviieiiieieeeeeeeeiiiiiieeeeeeee. 25
2.4.3 Partisipasi Masyarakat .........ccccccvvereeeniiiiiieeeeiiiieee e, 26
2.4.4 Keterlibatan Stakeholder ..................cccccvvvvieeieeiuiiniaaannne. 26
2.4.5 Kemitraan Kepemilikan Lokal ................cccooiiiiiinnnnnn.o. 27

xi



2.4.6 Pemanfaatan Sumber Daya Secara Berkelanjutan ............ 28

2.4.7 Mengakomodasi Aspirasi Masyarakat.............cccceeeeeennnnne. 29
2.4.8 Daya Dukung Lingkungan ...........cccceeecuiiieeeenncniieeeeeenee, 29
2.4.9 Monitoring dan Evaluasi.........ccccccceeviiiiiiniiiiciiiiiieeeeee. 30
2.4.10 Akuntabilitas Lingkungan.............ccccccevviieiniiniieeeeenee, 31
2.4.11 Pelatihan Masyarakat ............ccccceeeeeeeiniiiieeeeniiiieee e, 32
2.4.12 Promosi dan Advokasi Nilai Budaya Lokal.................... 32
BAB 3 METODE PENELITTAN ....cvciiinnticsssanicsssssasssssssssssssssssssssssssssssosssssses 34
3.1 Pendekatan Penelitian .............cccoeeviiieeiiiiiieiiiiee e, 34
3.2 Objek dan Lokasi Penelitian ..............ccceeeeviiiiiieennciiieeeeene, 35
3.3 Fokus Penelitian ..........cccoeeeuviiiieeiiiiiiiiee e 36
3.4 Sumber Data.......coooviiiiiiiiiieee e 36
3.4.1 Data Primer........coeeeiiiiiiiiieeeiiiiiiieeeeeniieeeeeeesiiee e 36
3.4.2 Data SeKunder...........cceeeeeiiiiiiiiiiieiiiieee e 37
3.5 Teknik Pengumpulan Data.............cccceeeeeiiiiiiiiieeiiiiiieee e, 37
3.5.1 WaWANCATA ...cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e 37
3.5.2 Observasi lapangan ............ccccceeeeeeiieeeeieeeeeecceieieeeee e 38
3.5.3 DOKUMENLAST ......coeeiiiiiiieeeeiiiiiiee et e e 38

3 Qliiforman REREIIaN o oS T, N Y 38
3.7 Teknik Analisis Data .........cccceeeeeeiiiiiiieeieiiiieee e, 40
3.8 Jadwal Penelitian ...........cooooiiiiiieeeniiiiiieeeeeeeeeieee e 43
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....cccecctcenneiinscncrcssencrsoses 45
4.1 Deskripsi Lokasi dan Objek Penelitian............ccccceeveeeennnneee.. 45
4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian...............cc.cc..ceueeee. 45
4.1.2 Deskripsi Objek Wisata Pemandian Air Panas................. 47
4.1.3 Pengelolaan Wisata Pemandian Air Panas Desa Berindat 51
4.1.4 Sarana dan Prasarana wisata ..........ccceeccvveeeeeenniiiieeeeennne. 54
4.2 Hasil dan Pembahasan ..........ccccccceeevviiiieniiiieeniieeeicee e 56
4.2.1 Pengelolaan Wisata Pemandian Air Panas Desa Berindat
Berdasarkan Good Tourism Governance .................cccccceueeeeennnne. 56

Xii



4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ........cooeeeuueeeeeoeeeiieeeieeeeeeeennn. 121

4.3.1 Partisipasi Masyarakat ...........ccccceeeeeviiiiiineiiniiieeee e 121
4.3.2 Keterlibatan Stakeholder .................ccccovueeieivnciiieeneannnne, 123
4.3.3 Kemitraan kepemilikan lokal .............cccccccooviiiinnnnnnnnne. 124
4.3.4 Pemanfaatan Sumber Daya Secara Berkelanjutan .......... 126
4.3.5 Mengakomondasi Aspirasi Masyarakat.......................... 127
4.3.6 Daya Dukung Lingkungan.............cccecvvieeeenniiiieeeeennnee. 129
4.3.7 Monitoring dan Evaluasi............ccccccceeiiiiiiiiieeniee, 131
4.3.8 Akuntabilitas Lingkungan............ccccccceveeeiiieiiiiiicinnnnnnen, 132
4.3.9 Pelatihan Masyarakat ............ccccveeeeiiiiiiieeeeeniiiieeee e, 134
4.3.10 Promosi dan Advokasi Nilai Budaya Lokal.................. 136
4.3.11 Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat .................. 138

BAB S PENUTUP......uuciiviiitiinniisenesnncsssnssssnissssssssssssssssssssssssssssssessssns 141
5.1 Kesimpulan........cccouvvviiiiiiieeeiieeeeccceeeee e 141

D 2 SOraniuEE— . ......... 00 . SCSSSEEEE—— ... 143
DAFTAR REFERENSI ....ccooiiiniiiiiiinsniininnicsnisssissssissssssssssssnssssssssssssssssans 145
LAMVIETR AN Sooreenr ... cor SN o oS, S OO oo sess SoE 150

Xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Peta Wilayah Kecamatan Singkep Pesisir........ccccccveviveniienieeninnns 45
2 Objek Wisata Pemandian Air Panas..........cccceveevvenienieniencenienen. 47
3 kondisi Wisata Pemandian Air Panas Desa Berindat....................... 49
4 Fasilitas Wisata Pemandian Air Panas Desa Berindat ..................... 50
5 Project Map Parisipasi Masyarakat............ccccceeveevernienneencnnieeiens 57
6 Project Map Keterlibatan Stakeholder .............cccceeveevienienienieeinnns 66
7 Project Map Kemitraan Kepemilikan Lokal ..............cccccceeniiennnns 74
8 Project Map Pemanfaatan Sumber Daya Secara Berkelanjutan....... 78
9 Project Map Mengakomodasi aspirasi masyarakat ............c..cceeu..n. 84
10 Project Map Daya dukung lingkungan..............cccccoeovvivieiniiennens 90
11 Project Map Monitoring dan Evaluasi ..........cccceeevveviieniiinieennenns 96
12 Project Map Akuntabilitas Lingkungan ............cccecevvenieniennenne. 100
13 Project Map Pelatihan Masyarakat.............ccocceevvieniieniinniiennnn. 106
14 Project Map Promosi dan Advokasi Nilai Budaya Lokal ............ 111

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 1 Wisata di Kecamatan Sigkep PesiSir........ccccceeevviviiieeiieciieeieeieeee e, 2
Tabel 1 2 Jumlah Kunjungan Tahun 2024, 2025 dan 2026 .........cc.cecceeveeneenieennenne 3
Tabel 1.3 Penerimaan Distribusi Wisata.........ccceevueeviiiierieenienienieiieieeseeieeiens 4
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 8
Tabel 3. 1 Informan Penelitian............ccccoerieiiininiinininiieeeecceneecseeeene 39
Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian...........ccccueviniiiiiiinenieienenieeecieceeseeesee e 43
Tabel 4 1 Word Frequency Parisipasi Masyarakat ...........cccoeoveeviiveniiencininieennn. 58
Tabel 4 2 Word Frequency Keterlibatan Stakeholder............ccocoviniinininnnen. 67
Tabel 4 3 Word Frequency Kemitraan Kepemilikan Lokal...........c..c.ccovenennnen. 75
Tabel 4 4 Word Frequency Pemanfaatan Sumber Daya Secara Berkelanjutan.... 79
Tabel 4 5 Word Frequency Mengakomodasi aspirasi masyarakat........................ 85
Tabel 4 6 Word Frequency Daya dukung lingkungan ..............ccceeevveeiiriieeennnn. 91
Tabel 4 7 Word Frequency Monitoring dan Evaluasi.........cccccceeeeeeiieniinininennnn. 97
Tabel 4 8 Word Frequency Akuntabilitas Lingkungan.............cccceeeveenveennnnnnee. 101
Tabel 4 9 Word Frequency Pelatihan Masyarakat...........ccccoeveniiiinincicnnene. 107
Tabel 4 10 Word Frequency Promosi Dan Advokasi Nilai Budaya Lokal......... 112

X1V



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkip WawanCara ..........cceecueeeverierienieeieeie e eie e sve e 150
Lampiran 2 Cara Menggunakan NvVIivo 14.........cccoevireiiieniieieeceeeeeece e 171
Lampiran 3: Hasil Olah Data Nvivo 14 pada Transkip Wawancara................... 172
Lampiran 4: DOKUMENTAST........cccureiieieeieeieeie ettt see e s snnens 173

Lampiran 5 Rekomendasi Penelitian dari Fakultas Kepada Dinas Pariwisata
Kabupaten LiNG@a .......cccceeeviieiieeiiieiieeeieeciee e eee e 177

Lampiran 6 Surat Rekomendasi Penelitian Dari Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Lingga ..... 178

Lampiran 7 Keterangan telah melaksanakan penelitian dari Dinas Pariwisata

Kabupaten Ling@a ........c..ccoiieiieeiiieiiecieeeiee et vee e 179
Lampiran 8 Rekomendasi Penelitian dari Fakultas Kepada Kepala Desa Berindat,

Singkep Pesisir, Kabupaten Lingga .........cccoeeveevieeiieeiiieieeeeeee. 180
Lampiran 9 Surat Keterangan telah melaksanakan penelitian dari Kepala Desa

Berindat, Singkep Pesisir, Kabupaten Lingga...........cccccevveveinnennen. 181
Lampiran 10 Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing................c.......... 182
Lampiran 11 Surat Keputusan Dewan Penguji Ujian SKripsi.......cccceceevveriennnens 184
Lampiran 12 Perbaikan Skripsi Setelah Disidangkan..........cccccoovevieniinninniannen. 186

XV



