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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pengelolaan sampah padat
yang dilakukan oleh Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Tanjungpinang di
Kecamatan Bukit Bestari. Pengelolaan sampah di wilayah tersebut masih
menghadapi beberapa permasalahan, di antaranya masih ditemukannya titik-titik
pembuangan sampah liar, belum meratanya pelayanan pada beberapa wilayah, serta
rendahnya partisipasi masyarakat dalam melakukan pemilahan sampah. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan sampah padat yang dilakukan oleh DLH Kota
Tanjungpinang di Kecamatan Bukit Bestari secara umum untuk pelaksanaannya
belum sepenuhnya dapat dikatakan efektif. Kesimpulan pada penelitian ini adalah
Pengelolaan sampah padat oleh DLH Kota Tanjungpinang di Kecamatan Bukit
Bestari di nilai masih belum berjalan dengan efektif, pada indikator pencapaian
tujuan pengelolaan sampah di Kecamatan Bukit Bestari menunjukkan hasil yang
kurang efektif, jika mengacu pada target pengangkutan sampah dari TPS ke TPA
setiap hari nya sudah tercapai serta respon baik masyarakat sebagai pihak yang
merasakan pelayanan tersebut. Indikator integrasi dalam penelitian ini dinilai telah
berjalan dengan baik. Hal ini dibuktikan oleh adanya koordinasi yang bagus antara
DLH, pihak kecamatan, kelompok masyarakat, serta komunitas swasta dalam
mendukung pelaksanaan pengelolaan sampah. indikator adaptasi dalam penelitian
ini DLH menunjukkan kemampuan penyesuaian diri terhadap adanya kemungkinan
tantangan dalam proses pengelolaan sampah yang dapat dilihat melalui upaya
mereka dalam menambah jam kerja ketika terjadi peningkatan volume sampah serta
pengembangan inovasi untuk pengurangan dan pemanfaatan sampah. Saran masih
memerlukan peningkatan pada aspek pelayanan, sumber daya pendukung,
penyebaran informasi, dan partisipasi masyarakat agar tujuan pengelolaan sampah
dapat tercapai secara lebih efektif.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of solid waste management carried out
by the Tanjungpinang City Environmental Agency (DLH) in Bukit Bestari District.
Waste management in this area still faces several challenges, including the
continued presence of illegal dumping sites, uneven service coverage across certain
areas, and low community participation in waste sorting. This study employs a
qualitative approach using descriptive methods. The results indicate that the solid
waste management implemented by the DLH of Tanjungpinang City in Bukit Bestari
Subdistrict cannot yet be considered fully effective in its implementation. The
conclusion of this study is that solid waste management by the Tanjungpinang City
Environmental Agency (DLH) in Bukit Bestari Subdistrict is still not considered
effective. Regarding the indicators of waste management goal achievement in Bukit
Bestari Subdistrict, the results show limited effectiveness, although the daily target
for transporting waste from temporary collection points (TPS) to the landfill (TPA)
has been met, and there has been a positive response from the community as the
recipients of these services. The integration indicators in this study were assessed
as having functioned well. This is evidenced by the strong coordination among the
DLH, subdistrict authorities, community groups, and the private sector in
supporting waste management efforts. Regarding the adaptation indicators in this
study, the DLH demonstrated the ability to adapt to potential challenges in the
waste management process, as evidenced by their efforts to extend working hours
during periods of increased waste volume and their development of innovations for
waste reduction and utilization. Recommendations include the need for
improvements in service delivery, supporting resources, information dissemination,
and community participation so that waste management objectives can be achieved
more effectively.
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