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PERSEMBAHAN 
 

 

“Tidak semua perjalanan mudah, tetapi setiap langkah yang dijalani dengan sabar dan 

keyakinan akan menemukan jalannya. Karena pada akhirnya, bukan seberapa cepat kita 

sampai, tetapi seberapa kuat kita bertahan hingga selesai.” 

(Nor syakina) 

 

“Keberhassilan bukanlah milikorang pintar 

Keberhasilan adalah milik mereka yang senantiasa berusaha” 

(BJ Habibie) 

Skripsi ini saya persembahkan dengan penuh cinta dan rasa syukur kepada kedua 

orang tua tercinta yakni Bapak Roslan dan Ibunda Musni serta kakak saya Norina, Atika, 

dan Adik saya Muhammad Firma. Dengan penuh rasa syukur, karya sederhana ini saya 

persembahkan untuk Kedua orang tua tercinta, yang selalu menjadi alasan saya untuk 

tidak menyerah. Terima kasih atas doa yang tidak pernah putus, dukungan yang tidak 

pernah lelah, serta kasih sayang yang selalu menguatkan setiap langkah saya. 

Untuk Bapak/Ibu dosen pembimbing dan seluruh dosen yang telah dengan 

sabar membimbing, memberikan ilmu, arahan, serta motivasi selama proses penyusunan 

karya ini. Terima kasih atas waktu, kesabaran, dan dedikasi yang begitu berarti dalam 

perjalanan akademik saya. 

Untuk diri saya sendiri, terima kasih telah bertahan sejauh ini, melewati rasa lelah, 

ragu, dan hampir menyerah, namun tetap memilih untuk bangkit dan menyelesaikan 

semuanya. untuk keluarga, sahabat dan kawan dan orang-orang terdekat yang selalu 

memberikan semangat, doa, dan dukungan, sehingga saya mampu sampai pada titik ini. 

Semoga karya ini menjadi langkah awal menuju masa depan yang lebih baik dan dapat 

memberikan manfaat bagi banyak orang. 
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memberikan nikmat sehat dan kesempatan sehingga penulis mampu menuntaskan 

skripsi ini yang berjudul “Evaluasi Kinerja Manajemen Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) 

Kota Tanjungpinang (Studi Dalam Pembuatan Ktp Dan Kk)” dengan tetap 

waktu Sholawat beriringan salam tidak lupa penulis haturkan kepada baginda nabi 

besar Muhammad SAW.  

Penulisan skripsi ini sebagai perwujudan penulis dalam rangka memenuhi 

syarat demi mendapatkan gelar strata-1 pada keilmuan Administrasi Negara 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji. Tentu, 

dalam penyusunan skripsi ini banyak pihak yang terlibat membantu penulis sampai 

pada tahap yang dinantikan ini. Untuk itu, penulis mengucapkan terima kasih 
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ini. 

3. Reza Gemilang, S.Si., M.A.B yang sebagai Ketua Program Studi Ilmu 

administrasi Negara. 

4. Dr. Fitri Kurnianingsih, S.Sos., M.Si sebagai sebagai Pembimbing Utama 
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perbaikan yang lebih baik. 

5. Wahjoe Pengestoeti, S.Sos., M.Si. sebagai Pembimbing Kedua penelitian 

ini karena telah membantu banyak dalam membenahi skripsi ini sehingga 

menjadikan penelitian ini menjadi berkualitas dan mampu memberikan 

kontribusi bermanfaat. 

6.  Okky Rizki Azizi, S.Sos., M.A.P sebagai Ketua Penguji penelitian ini 

karena telah membantu banyak dalam membenahi skripsi ini sehingga 

menjadikan penelitian ini menjadi berkualitas dan mampu memberikan 

kontribusi bermanfaat. 

7. Teruntuk kedua orang tua tercinta, Bapak Roslan dan Ibu Musni, dua 

belahan jiwa dan pilar kekuatan utama yang senantiasa menengadahkan 

tangan di sepertiga malam, merajut rangkaian doa dalam diam demi 

kelancaran, keselamatan, serta keberhasilan langkah penulis. terima kasih 

yang tak terhingga atas setiap tetes keringat yang jatuh, kerja keras yang tak 

kenal lelah, serta kesabaran yang tiada bertepi dalam membesarkan, 

mendidik, dan membimbing dengan kasih sayang yang tulus. Tanpa doa 

yang menembus langit, restu yang ikhlas, dan kepercayaan tanpa batas yang 

Ibu dan bapak berikan, saya tidak akan pernah mampu berdiri tegak, 

melewati setiap tantangan, hingga sampai di titik ini untuk menyelesaikan 

studi sarjana. karya sederhana ini penulis persembahkan sebagai salah satu 

wujud bakti, penghormatan, dan rasa terima kasih yang teramat besar atas 

segala pengorbanan yang tidak akan pernah bisa penulis balas seumur hidup. 

8. Saudara perempuan tercinta, kakak Norina, Kakak Nor Atika dan adik laki- 

laki tersayang, Muhammad firma, yang selalu jadi alasan penulis buat 

tersenyum dan bertahan di rumah saat proses menyusun skripsi ini lagi berat 

dan pusing-pusingnya. terima kasih banyak ya buat kalian yang selalu peka, 

mau dengerin keluh kesah penulis, dan selalu punya cara buat menghibur 

atau sekadar ngajak bercanda pas penulis lagi jenuh. Terima kasih atas 

segala perhatian, bantuan-bantuan kecil yang sangat meringankan, serta doa 

dan motivasi tulus yang kalian berikan tanpa bosan sampai penulis bisa 

semangat lagi buat nyelesaiin kuliah ini. Penulis sangat bersyukur punya 

kalian sebagai saudara dalam hidup ini. Semoga keberhasilan dan gelar 

sarjana ini bisa jadi kebahagiaan, kebanggaan, serta berkah yang luar biasa 
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9. Tidak terlupakan kepada teman-teman seperjuangan tercinta, Dian putri, 

ucapan terima kasih dedekasi teman, kesetiaan, serta kebersamaan yang 

telah terjalin dengan sangat baik, sekaligus atas kesediaannya menjadi saksi 

dalam setiap tahapan proses perkembangan hidup penulis, sejak masa 

kanak-kanak hingga tercapainya penyelesaian skripsi ini. terima kasih yang 

tak terhingga pula penulis sampaikan karena senantiasa hadir berkontribusi 

di setiap dinamika fase kehidupan yang penulis lalui, memberikan dukungan 

moral yang luar biasa, memanjatkan doa-doa terbaik, serta senantiasa 

memberikan perhatian tanpa batas dalam mendengarkan segala keluh kesah 

dan hambatan akademis yang penulis hadapi selama proses penyusunan 

tugas akhir ini. di kala penulis menghadapi titik jenuh dan hambatan yang 

cukup penting, kehadiran serta motivasi bermanfaat yang diberikan selalu 
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