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ABSTRAK 

Analisis Kinerja Sektor Pariwisata oleh DPMPTSP dan Tenaga Kerja Kota 

Pariaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja dari Dinas 

Penananaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dan Tenaga 

Kerja Kota Pariaman dan faktor penghambat dari kinerja DPMPTSP dan Tenaga 

Kerja Kota Pariaman. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini bersifat 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh 

dianalisis dengan menggunakan langkah-langkah pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dalam mengukur kinerja dari DPMPTSP 

dan Tenaga Kerja Kota Pariaman, peneliti menggunakan 5 (lima) indikator, yaitu 

(1)Produktivitas (2)Kualitas Layanan (3)Responsivitas (4)Responsibilitas dan (5) 

Akuntabilitas. Pariwisata merupakan salah satu sektor terbesar dan tercepat di dunia 

dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi. Kota Pariaman Sumatera Barat 

merupakan salah satu daerah di Indonesia yang menjadikan sector pariwisata 

sebagai salah satu andalan untuk menunjang pendapatan daerah. Dalam hal ini 

dibutuhkan kegiatan promosi potensi sektor pariwisata untuk bisa menggaet 

investor lokal maupun luar agar berkembangnya pembangunan pariwisata di Kota 

Pariaman. DPMPTSP dan Tenaga Kerja Kota Pariaman merupakan salah satu OPD 

yang bergerak dalam bidang penanaman modal dan promosi kepada calon investor 

yang akan berinvestasi di Kota Pariaman.  
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ABSTRACT 

Performance Analysis Of Tourism Sector By DPMPTSP and Manpower Of 

Pariaman City. This study aims to find out how the performance of the Office of 

Investment and One Stop Integrated Services (DPMPTSP) and the Manpower of 

Pariaman City and the inhibiting factors from promoting the potential of the 

Pariaman City tourism sector. The type of research used in this research is 

descriptive with a qualitative approach. Data collection techniques were 

carried out by interview, observation and documentation. The data that has 

been obtained were analyzed using the steps of data collection, data reduction, 

data presentation and drawing conclusions. In measuring the performance of 

the One-Stop Integrated Service and Investment Service (DPMPTSP) and 

Pariaman City Manpower, the researchers used 5 (five) indicators, namely (1) 

Productivity(2) Service Quality (3) Responsiveness (4) Responsibility and (5 ) 

Accountability. Tourism is one of the largest and fastest sectors in the world in 

increasing economic growth. Pariaman City, West Sumatra, is one of the 

regions in Indonesia that makes the tourism sector one of the mainstays to 

support regional income. In this case, it is necessary to promote the potential 

of the tourism sector to be able to attract local and foreign investors in order 

to develop tourism development in Pariaman City. The Office of Investment and 

One Stop Integrated Services (DPMPTSP) and the Pariaman City Manpower is 

one of the OPDs engaged in investment and promotion to potential investors 

who will invest in Pariaman City. 
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