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ABSTRAK 

Dalam rangka pemulihan ekonomi nasional di masa pandemi Covid-19, 

pemerintah mengeluarkan kebijakan dalam rangkaian kegiatan pemulihan 

ekonomi nasional. Salah satu program yang dikeluarkan adalah Program Bantuan 

Produktif Usaha (BPUM). Program Bantuan Produktif Usaha Mikro adalah 

strategi pemerintah dalam upaya pemulihan ekonomi nasional untuk membantu 

pelaku usaha mikro agar bertahan dan bangkit di tengah pandemi Covid-19. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi Program Bantuan 

Produktif Usaha Mikro (BPUM) pada masa pandemi Covid-19 di Kota 

Tanjungpinang. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik analisa data yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian secara keseluruhan 

terlaksana cukup baik, akan tetapi dalam pelaksanaannya masih terdapat 

permasalahan yaitu kurangnya sosialisasi dari pihak Disnaker, Koperasi dan 

Usaha Mikro Kota Tanjungpinang sehingga banyak masyarakat yang tidak 

mengetahui adanya BPUM; kurangnya pengawasan dari Disnaker, Koperasi dan 

Usaha Mikro Kota Tanjungpinang karena tidak melakukan survei untuk mendata 

pelaku usaha; dan terdapat penerima bantuan yang tidak tepat sasaran dan tidak 

memenuhi kriteria sebagai penerima BPUM. Saran dari penelitian ini, harus ada 

sosialisasi dan pengawasan terhadap penerima bantuan agar bantuan ini dapat 

tepat sasaran dan membantu pelaku usaha yang terdampak pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 

In the context of national economic recovery during the Covid-19 pandemic, the 

government issued a policy in a series of national economic recovery activities. 

One of the programs issued is the Business Productive Assistance Program 

(BPUM). The Micro Business Productive Assistance Program is the government's 

strategy in an effort to recover the national economy to help micro business 

actors survive and thrive in the midst of the Covid-19 pandemic. The purpose of 

this study was to determine the evaluation of the Micro Business Productive 

Assistance Program (BPUM) during the Covid-19 pandemic in Tanjungpinang 

City. This type of research is descriptive research with a qualitative approach. 

The data analysis technique used is data reduction, data presentation and 

conclusion drawing. The results of the research as a whole are carried out quite 

well, but in practice there are still problems, namely the lack of socialization from 

the Manpower Office, Cooperatives and Micro Enterprises in Tanjungpinang City 

so that many people do not know about BPUM; lack of supervision from the 

Manpower Office, Cooperatives and Micro Enterprises in Tanjungpinang City 

because they did not conduct surveys to collect data on business actors; and there 

are beneficiaries who are not on target and do not meet the criteria as recipients 

of BPUM. Suggestions from this research, there must be socialization and 
supervision of aid recipients so that this assistance can be right on target and help 

business actors affected by the Covid-19 pandemic. 
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