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ABSTRAK 

Kartu Pelanggan LPG 3 Kg merupakan program pemerintah kota Tanjungpinang 

melalui Dinas Perdagangan dan Perindsutrian Kota Tanjungpinang. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi program kartu pelanggan lpg 

3 Kg oleh  Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Tanjungpinang. Metode 

yang digunakan penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, serta 

menggunakan teknik dan alat pengumpulan data berupa wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Hasil Penelitian pada indikator kebijakan yang mana 

a.kepentingan-kepentingan yang mempengaruhi dimana seringnya terjadi 

kelangkaan gas lpg 3 kg; b.tipe manfaat adanya program ini memberikan 

kemudahan dan perubahan, manfaat negatifnya pada pangkalan mereka masih saja 

berani menjual kepada pengecer; c.derajat perubahan yang dicapai dengan adanya 

program ini terjamin ketersediaan pasokan gas lpg 3 kg; d.letak pengambilan 

keputusan apabila ada hambatan di lapangan maka pihak dari Dinas Perdagangan 

langsung menindaklanjuti serta pada koordinasinya sudah disampaikan kepada 

masyarakat; e.pelaksana program yang menjadi implementor yakni pemerintah 

kota Tanjungpianang melalui Dinas Perdagangan; f.sumber daya yang digunakan 

dimana dana dan anggaran yang digunakan melalui CSR. Pada indikator 

lingkungan kebijakan a.kekuasaan, kepentingan-kepentingan, dan strategi aktor 

terlibat dimana strategi yang dilakukan langsung turun ke lapangan melalui 

kelurahan dan rt setempat dengan melakukan pemetaan, terkait sosialisasinya 

belum optimal karena belum disampaikan secara menyeluruh kepada masyarakat; 

b.karakteristik lembaga dan penguasa dimana karakteristiknya membangun 

hubungan yang baik, hanya saja pada pengaruh kondisi dan sosial dimasyarakat 

masih ada yang pro dan kontra; c.tingkat kepatuhan dan adanya respon dari 

pelaksana pada kendala yang dihadapi yakni minimnya anggaran, pada pangkalan 

kendala yang dihadapi omset menurun. Kesimpulan bahwa Implementasi pada 

kebijakan tersebut belum berjalan secara menyeluruh, dikarenakan masih ada hal-

hal yang terjadi tidak sesuai dengan kebijakan.  

Kata Kunci: Implementasi, Implementasi Program, Kartu Pelanggan LPG 3 Kg  



 

x 
 

Implementation Of The 3 Kg LPG Customer Card Program By The Department 

Of Trade And Industry Tanjungpinang City 

 

By: 

Putri Handayani 

NIM.180563201031 

ABSTRACT 

The 3 Kg LPG Customer Card is a program of the Tanjungpinang city 

government through the Tanjungpinang City Trade and Industry Service. The 

purpose of this study was to determine the implementation of the 3 Kg lpg 

customer card program by the Department of Trade and Industry of 

Tanjungpinang City. The method used in this research is descriptive qualitative 

method, and uses data collection techniques and tools in the form of interviews, 

observations, and documentation. The results of the research on which policy 

indicators are a. the interests that influence where the scarcity of 3 kg lpg gas 

often occurs; b. the type of benefit of this program is that it provides convenience 

and change, the negative benefit is that they still dare to sell to retailers; c. the 

degree of change achieved with this program ensures the availability of 3 kg lpg 

gas supply; d. location of decision making, if there are obstacles in the field, then 

the party from the Department of Trade will immediately follow up and the 

coordination has been conveyed to the community; e. the program implementer 

who is the implementor, namely the Tanjunginang city government through the 

Trade Office; f. the resources used where the funds and budget are used through 

CSR. In the policy environment indicators a. the power, interests, and strategies 

of the actors involved in which the strategy is carried out directly to the field 

through the kelurahan and local RT by mapping, related to socialization that has 

not been optimal because it has not been conveyed thoroughly to the community; 

b. characteristics of institutions and authorities where the characteristics are 

building good relationships, only on the influence of conditions and social 

conditions in the community there are still pros and cons; c. the level of 

compliance and the response from the implementer to the constraints faced, 

namely the lack of a budget, at the base of the obstacles faced by the declining 

turnover. The conclusion is that the implementation of the policy has not been 

carried out thoroughly, because there are still things that happen that are not in 

accordance with the policy.  
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