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Pandemi Covid-19 mengancam perekonomian Indonesia, termasuk Provinsi 

Kepulauan Riau, khususnya Kota Tanjungpinang. Banyak usaha mikro, kecil dan 

menengah yang bangkrut dan terancam gulung tikar. Hal ini menyebabkan 

penurunan pendapatan dan banyaknya jumlah karyawan yang dirumahkan. 

Sementara itu, ada 4.415 UMKM yang terdampak pandemi Covid-19 di Kota 

Tanjungpinang. Penelitian ini bertujuan untuk melihat Peran Pemerintah 

khususnya Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro di Kota 

Tanjungpinang dalam mengatasi dampak pandemi covid-19 terhadap Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM) melalui kebijakan dan program pemulihan 

ekonomi nasional. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

deskriptif kualitatif, dimana data yang dikumpulkan menggunakan metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya menganalisis data dengan 

melakukan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan serta saran. 

Penelitian ini menemukan bahwa Peran Pemerintah khususnya Dinas Tenaga 

Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro di Kota Tanjungpinang sangat penting bagi 

pengembangan dan pembangunan dalam sektor ekonomi, karena peran dan 

dukungan pemerintah dapat merumuskan kebijakan untuk langkah awal yang akan 

diambil guna melaksanakan pembangunan dalam sektor ekonomi yang lebih baik. 

Dalam penelitian ini penulis mengklasifikasikan menjadi tiga macam bentuk 

Peran yaitu, Peran pemerintah sebagai Fasilitator, Regulator, dan Katalisator. 

Fasilitator berperan dalam penyediaan sarana dan prasarana serta pelatihan dan 

juga bimbingan, Regulator berperan mengatur kebijakan untuk pemulihan 

ekonomi, Katalisator berperan untuk menggandeng pihak ketiga guna membantu 

para pelaku UMKM dalam mengakses modal pinjaman, dikarenakan kondisi 

pandemi saat ini para pelaku UMKM menjadi bagian yang benar-benar merasakan 

dampak dari adanya pandemi ini. 
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The Covid-19 pandemic threatens the Indonesian economy, including the Riau 

Islands Province, especially Tanjungpinang City. Many micro, small and medium 

enterprises are bankrupt and are in danger of going out of business. This has 

resulted in a decrease in income and a large number of employees being laid off. 

Meanwhile, there are 4,415 MSME affected by the Covid-19 pandemic in 

Tanjungpinang City. This study aims to examine the role of the government, 

especially the Tanjung Pinang Cooperatives and Micro Business Office in 

responding to the impact of the Covid-19 pandemic on micro, small and medium 

enterprises (MSME) through economic recovery policies and national programs. 

The method used in this research is descriptive qualitative method where data 

collection uses observation, intervi ews and documentation. Then analyze the data 

by reducing the data, presenting it, and drawing conclusions and suggestions. 

This study finds that the role of the government, especially the Tanjungpinang 

Cooperative and Micro Business Bureau, is very important in the development 

and development of the economic sector because the government's role and 

support can formulate guidelines for the initial steps that must be taken, to realize 

a better economic sector. In this study, the authors classify into three types of 

roles, namely, the role of the Cooperative Service as a Facilitator, Regulator, and 

Catalyst. Facilitators play a role in providing facilities and infrastructure as well 

as training and guidance, Regulators play a role in regulating policies for 

economic recovery, Catalysts play a role in collaborating with banks to assist 

MSME actors in accessing loan capital, due to the current pandemic conditions, 

MSME actors are a real part of the process. really feel the impact of this 

pandemic. 
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