DAFTAR REFERENSI
Sumber Buku:
Hardiyansyah. (2018). Kualitas Pelayanan Publik. Yogyakarta: Gava Media.

Masdar, S. dkk. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi Untuk
Pelayanan Publik. Surabaya: AIRLANGGA UNIVERSITY PRESS.

Maulidiah, S. (2014). Pelayanan Publik Pelayanan Administrasi Terpadu. Bandung: CV Indra
Prahasta.

Mulyadi, D. dkk. (2016). Administrasi Publik Untuk Pelayanan Publik. Bandung:
ALFABETA.

Rahmadana, Muhammad Fitri, dkk. (2020). Pelayanan Publik. Medan: Yayasan Kita Menulis.
Rosyadi, S. dkk. (2020). Administrasi Publik New Normal. SIP PUBLISHING.
Suwarno. (2008). Inovasi Di Sektor Publik. Jakarta: STIA-LAN Press.

Sumber Jurnal:

Hariani, D. (2018). Inovasi Pusat Pengelolaan Pengaduan Masyarakat (P3M) Di Pusat
Informasi Publik (PIP) Balai Kota Semarang. Jurusan Departemen Administrasi Publik
Fakultas FISIP Universitas Diponegoro Semarang

Hendryady, A. (2020). Inovasi Pelayanan Publik Pemerintah Provinsi Kepulauan Riau Di Era
Revolusi Industri 4.0. Jurusan llmu Administrasi Negara Fakultas FISIP Universitas
Maritim Raja Ali Haji

Kristanto, Y. (2018). Inovasi Pelayanan Publik Dalam Rangka Mewujudkan E-Goverment.
Jurusan Departemen Administrasi Publik Fakultas FISIP Universitas Diponegoro
Semarang

Kartika,F. (2020). Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi Poedak. Jurusan Illmu
Administrasi Negara FISIP Universitas Negeri Surabaya

Nurjasman, A. (2020). Inovasi Pelayanan Publik Melalui Penerapan Sistem Elektronik Surat
Keterangan (E-SUKET) dikota kediri. Jurusan Ilmu Pemerintah FISIP Universitas
Muhammadiyah Malang

Rianandita. (2021). Inovasi Pelayanan Publik Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Di Kota
Bandung. Jurusan llmu Pemerintahan Fakultas FISIP Universitas Yogyakarta Indonesia

SUMBER WEBSITE:
Tanjungpinangkota. Aplikasi Tanjak Sajikan Informasi. https://www.tanjungpinangkota.go.id
InilahKepri.Program Smart City. http://inilahkepri.id

HarianKepri.Warga Pinang Sudah Pakai Aplikasi Tanjak. https://www.hariankepri.com

59



SUMBER PERUNDANG-UNDANGAN
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
Undang-Undang Nomor 63 Tahun 2003 Tentang Pendayagunaan Aparatur Negara

60



