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ABSTRAK 

 

Tidak terlihatnya keberdayaan penyandang disabilitas di Kota Tanjungpinang, hal 

tersebut peneliti dapatkan melalui observasi terhadap penyandang disabilitas yang 

ada di Kota Tanjungpinang. Dinas Sosial Kota Tanjungpinang berperan dalam 

pemberdayaan penyandang disabilitas yang juga merupakan salah satu program 

yang bertujuan dalam menangani permasalahan Penyandang Masalah 

Kesejahteraan Sosial (PMKS) di Kota Tanjungpinang. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui bagaimana peran Dinas Sosial Kota Tanjungpinang dalam 

pemberdayaan penyandang disabilitas pada tahun 2019 serta bentuk program 

pemberdayaannya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian Deskriptif 

Kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berdasarkan observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori peran yang diperkenalkan 

oleh Biddle dan Thomas, dengan indikator teori adalah Expectation, Norm, 

performance, dan evaluation & Sanction. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari 

penelitian ini adalah, pelaksanaan pemberdayaan penyandang disabilitas pada 

tahun 2019 sebagai salah satu bentuk peran Dinas Sosial Kota Tanjungpinang  

dalam penanganan permasalahan PMKS yang ada di Kota Tanjungpinang, peran 

yang telah dilaksanakan pada tahun 2019 terbilang kurang optimal dikarenakan 

kurangnya anggaran yang dianggarkan dalam pemberdayaan disabilitas. Pada 

tahun 2019 dalam memperingati Hari Disabilitas Internasional, Dinas Sosial 

melakukan program pemberdayaan disabilitas dalam bentuk bantuan nutrisi 

berupa milo, susu, roti dan sebagainya, serta beberapa alat bantu berupa kursi 

roda, tongkat ketiak, dan tongkat kaki 3, namun bantuan yang berupa alat tersebut 

tidak berasal dari anggaran Dinas Sosial Kota Tanjungpinang, melainkan berasal 

dari pihak ketiga melalui lembaga kesejahteraan sosial yang penerimanya 

berdasarkan rekomendasi Dinas Sosial Kota Tanjungpinang. Dengan begitu, peran 

Dinas Sosial Kota Tanjungpinang dalam Pemberdayaan Penyandang Disabilitas 

terbilang minim. 

Kata Kunci: Peran, Pemberdayaan, Penyandang Disabilitas.  



 
 

x 
 

THE ROLE OF THE TANJUNGPINANG CITY SOCIAL SERVICE IN 

EMPOWERING PEOPLE WITH DISABILITIES IN TANJUNGPINANG 

CITY IN 2019 

By 

Wedi Helmi Putra 

NIM. 180565201068 

 

ABSTRACT 

 

The lack of empowerment of people with disabilities in Tanjungpinang City, the 

researchers found through observations of people with disabilities in 

Tanjungpinang City. The Tanjungpinang City Social Service has a role in 

empowering people with disabilities which is also one of the programs aimed at 

dealing with the problems of People with Social Welfare Problems (PMKS) in 

Tanjungpinang City. The purpose of this study is to find out how the role of the 

Tanjungpinang City Social Service in empowering persons with disabilities in 

2019 and the form of the empowerment program. This study uses a qualitative 

descriptive research method, with data collection techniques based on 

observation, interviews, and documentation. This study uses the role theory 

introduced by Biddle and Thomas, with the theoretical indicators are Expectation, 

Norm, performance, and evaluation & Sanction. Data analysis techniques in this 

study are data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results 

of this study are, the implementation of the empowerment of persons with 

disabilities in 2019 as a form of the role of the Tanjungpinang City Social Service 

in handling PMKS problems in Tanjungpinang City, the role that has been 

carried out in 2019 is somewhat less than optimal due to the lack of budgeted 

budget for disability empowerment. . In 2019 to commemorate International 

Disability Day, the Social Service carried out a disability empowerment program 

in the form of nutritional assistance in the form of milo, milk, bread and so on, as 

well as several assistive devices in the form of wheelchairs, crutches, and 

crutches. does not come from the Tanjungpinang City Social Service budget, but 

comes from third parties through social welfare institutions whose recipients are 

based on recommendations from the Tanjungpinang City Social Service. Thus, the 

role of the Tanjungpinang City Social Service in Empowering Persons with 

Disabilities is minimal. 
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