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ABSTRAK 

Nur Aliza, 2022        : Analisis Penggunaan Aplikasi Financial Technology 

Dengan Metode Big Data Review (Studi Kasus Pada 

Aplikasi IPOT). Tim Promotor: Ir. Firmansyah 

Kusasi,M.BA dan Abdul Jalal, SE., MSI. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perkembangan dari 

pengguna aplikasi IPOT (IndoPremier Online Technology) di Indonesia, 

bagaimana kelebihan dalam penggunaan aplikasi IPOT (Indo Premier Online 

Technology) di Indonesia, bagaimana kekurangan dalam penggunaan aplikasi 

IPOT (Indo Premier Online Technology) di Indonesia. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif dengan pendekatan yang 

digunakan pendekatan Kualitatif. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah berupa data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara web scraping, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa perkembangan pengguna aplikasi IPOT di 

Indonesia terus mengalami peningkatan dari awal diluncurkannya aplikasi IPOT 

di Indonesia sampai saat ini. Keberadaan keberadaan aplikasi IPOT  ini 

mendapatkan respon yang positif dari para penggunannya dengan persentasi 70%. 

Dari segi kualitas investor, Indo Premier berupaya meningkatkan kualitannya 

dengan memberikan edukasi dan literasi lewat berbagai program yang telah 

disiapkan Indo Premier. aplikasi IPOT ini dimata para penggunannya terletak 

pada kelengkapan Dari peningkatan pengguna keberadaan aplikasi IPOT  ini 

mendapatkan respon yang positif, kelebihan fitur yang dimiliki IPOT sehingga 

memberikan kemudahan dan kenyaman dalam bertransaksi. Tidak hanya 

kelebihan dalam hal fitur, IPOT yang merupakan satu aplikasi yang memiliki 

berbagai produk investasi juga membuat aplikasi ini dipilih oleh para 

penggunanya sebagai media untuk berinvestasi. Meskipun aplikasi IPOT ini juga 

memiliki kekurangan pada aplikasinya yang sering mengalami “lag”, kesulitan 

dalam melakukan transaksi, dan upaya pengupdatean pada aplikasi IPOT yang 

malah menimbulkan berbagai masalah yang tentunya memberikan dampak yang 

negatif serta menghambat transaksi yang ingin dilakukan para penggunanya. 
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This Study aims to find out how the development of IPOT (IndoPremier Online 

Technology) application users in Indonesia, how the advantages of using IPOT 

(Indo Premier Online Technology) applications in Indonesia, and the 

disadvantages of using IPOT (Indo Premier Online Technology) applications in 

Indonesia. The research method used in this research is descriptive with a 

qualitative approach. Types and sources of data used in this Study is in the form 

of secondary data. Data collection techniques were carried out by means of web 

scraping, observation, documentation, and literature Study. The results of this 

Study indicate that the development of IPOT application users in Indonesia 

continues to increase from the initial launch of the IPOT application in Indonesia 

until now. The existence of this IPOT application received a positive response 

from its users with a percentage of 70%. In terms of investor quality, Indo 

Premier seeks to improve its quality by providing education and literacy through 

various programs that have been prepared by Indo Premier. From the increase in 

users, the existence of the IPOT application has received a positive response, the 

advantage of this IPOT application in the eyes of its users lies in the completeness 

of the features owned by IPOT so as to provide convenience and comfort in 

transactions. Not only advantages in terms of features, IPOT which is an 

application that has various investment products also makes this application 

chosen by its users as a medium for investing. Although the IPOT application also 

has shortcomings in its application, which often experiences “lag”, difficulties in 

conducting transactions, and efforts to update the IPOT application which 

actually causes various problems which of course have a negative impact and 

hinder transactions that users want to make. 
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