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Krisye Arga 
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Abstrak 

 
Dinas Sosial dan Tenaga Kerja Kota Tanjungpinang bersama beberapa instansi 

terkaita seperti Komisi Perlindungan Anak Daerah, Satuan Polisi Pamong Praja, 

Badan Pemberdayaan Perempuan, Lembaga Swadaya Masyarakat, serta pihak 

kepolisian harus saling bersinergi untuk mengurangi tingkat anak jalanan di Kota 

Tanjungpinang. Hasil penelitian diketahui bahwa di setiap lampu merah di Kota 

Tanjungpinang, semakin hari anak jalanan termasuk anak Punk, penjaja koran, 

pengemis dan lainnya terlihat semakin bertambah. Tujuan penelitian ini pada 

dasarnya adalah untuk mengevaluasi pelaksanaan evaluasi Kebijakan Pemerintah 

Dalam Menangani Anak Jalanan Pada Dinas Tanjungpinang Pada penelitian ini 

penulis menggunakan jenis penelitian Deskriptif Kualitatif. Adapun kriteria informan 

adalah pegawai yang memahami tentang penanganan anak jalanan, pegawai yang 

bertugas turun ke lapangan menangani pelayanan dan rehabilitasi sosial mereka 

adalah kepala seksi Kesejahteraan sosial, kemudian staff Dinas Sosial yang turun ke 

lapangan, pengurus rumah singgah, serta anak jalanan sebagai informan yang 

merasakan dampak dari kebijakan pemerintah dalam menangani anak jalanan. 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa Kebijakan 

Pemerintah Kota Tanjungpinang Dalam Menangani Anak Jalanan Pada Dinas Sosial 

belum berjalan dengan baik karena masih banyak hal yang harus diperhatikan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa belum cukup efektifnya program penanganan anak 

jalanan di dinas sosial kota Tanjungpinang, dari hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa masih ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh Dinas Sosial kota 

Tanjungpinang dalam menangani anak jalanan. Salah satunya masalah sosialisasi 

kepada masyarakat tentang program penanganan anak jalanan. Meskipun kebijakan 

sudah dikomunikasikan dengan jelas kepada aparat pelaksana, tetapi jika tidak 

didukung oleh tersedianya sumber daya secara memadai untuk pelaksanaan 

kebijakan,maka efektivitas kebijakan akan sulit dicapai. 

 
Kata Kunci : Efektivitas, Penanggulangan, Anak Jalanan 
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THE EFFECTIVENESS OF TANJUNGPINANG SOCIAL SERVICES IN 

MANAGING STREET CHILDREN IN TANJUNGPINANG CITY 

 

 

By 

Krisye Arga 

NIM. 150565201077 

 

Abstract 

 

 

The Tanjungpinang City Social and Manpower Service together with several related 

agencies such as the Regional Child Protection Commission, the Civil Service Police 

Unit, the Women's Empowerment Agency, Non-Governmental Organizations, and the 

police must work together to reduce the level of street children in Tanjungpinang 

City. The results showed that at every red light in Tanjungpinang City, the number of 

street children including punk children, newspaper vendors, beggars and others was 

increasing day by day. The purpose of this study is basically to evaluate the 

implementation of the evaluation of the Government's Policy in Handling Street 

Children at the Tanjungpinang Service. In this study the authors used a qualitative 

descriptive type of research. The criteria for informants are employees who 

understand the handling of street children, employees who are in charge of going to 

the field to handle their social services and rehabilitation are the head of the Social 

Welfare section, then Social Service staff who go to the field, halfway house 

administrators, and street children as informants who feel the impact of government 

policies in dealing with street children. Based on the results of the study, it can be 

concluded that the Tanjungpinang City Government Policy in Handling Street 

Children at the Social Service has not been going well because there are still many 

things that must be considered. The results showed that the program for handling 

street children was not effective enough in the Tanjungpinang City Social Service. 

One of them is the problem of socializing to the community about the program for 

handling street children. Although the policy has been clearly communicated to the 

implementing apparatus, if it is not supported by the availability of adequate 

resources for policy implementation, the effectiveness of the policy will be difficult to 

achieve. 
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