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ABSTRAK 

New Normal merupakan kenormalan baru bagi kehidupan yang sebelumnya 

terdapat wabah pandemi covid-19 yang meningkat, untuk memasuki fase new 

normal dimana wilayah tersebut harus berada di zona hijau atau wilayah yang 

terkendali covid-19 dan juga menggunakan juga menggunakan protokol kesehatan 

sebagai aturan untuk bisa menjalani kehidupan baru. Kota Tanjungpinang 

termasuk wilayah ikut terseleksi sebagai wilayah yang menerapkan fase 

kehidupan new normal yang berguna sebagai pendamping masyarakat untuk bisa 

beraktivitas dengan memelihara kesehatan, khususnya Tanjungpinang Timur 

sebagai wilayah tertinggi terkait kasus covid-19 dan terdapat kepadatan 

penyebaran penduduk pada penelitian ini, peneliti akan melihat bagaimana new 

normal pada masyarakat Tanjungpinang Timur pada beralihnya kebiasaan lama 

ke kebiasaan baru dengan menggunakan menggunakan protokol kesehatan yang 

semula lingkungan tersebut termasuk dalam wilayah tertinggi kasus covid-19 kini 

semakin membaik. dengan menggunakan teori Behavioral oleh Skinner. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini kualitatif dengan memberi 

penyampaian secara deskriptif, dalam informan penelitian ini terdapat 7 orang 

dengan menggunakan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, dokumentasi 

dan observasi lokasi penelitian. Pada hasil penelitian terdapat penggunaan 

protokol kesehatan yang semakin tidak terlihat pada lingkungan yang semakin 

membaik, tergambarkan pada aktivitas sehari-hari pada penggunaan 5M secara 

tidak konsisten sebagaimana pada kondisi lingkungan yang membaik memberi 

pengaruh pada perilaku aktor sehingga protokol kesehatan yang pelopori oleh 

kehidupan new normal tidak berjalan secara optimal. 

Kata Kunci: Perilaku, New Normal, Protokol Kesehatan. 
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ABSTRACT 

New Normal is a new normal for life where previously there was an increasing 

outbreak of the covid-19 pandemic, to enter a new normal where the area must be 

in the green zone or Covid-19 controlled areas and also use health protocols, as a 

rule, to be able to live a new life. life phase new normal which is useful as a 

companion for the community to be able to carry out activities by maintaining 

health, especially East Tanjungpinang as the highest area related to Covid-19 

cases and the population distribution is dense in this study, researchers will see 

how new normal for the people of East Tanjungpinang is the shifting of old habits 

to new habits by using health protocols, which were originally included in the area 

with the highest number of Covid-19 cases, now getting better. by using the 

Behavioral theory of Skinner. The research method used in this research is 

qualitative by providing descriptive delivery, in this research, there are 7 

informants using data collection techniques, namely interviews, documentation, 

and observation of research locations. In the results of the study, the use of health 

protocols was increasingly invisible in an increasingly improved environment, 

which was illustrated in daily activities using 5M inconsistently as improving 

environmental conditions influenced actor behavior so that the health protocol 

pioneered by the new normal did not run optimally.  
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