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ABSTRAK 

 

Pembuatan akta kelahiran online, aplikasi akta kelahiran berbasis web 

yang diperkenalkan pada rabu (22/3/2017) di aula lantai IV gedung balai kota 

Tanjungpinang oleh wali kota Tanjungpinang. Memang banyak sekali 

pembuatan dalam penggunaan aplikasi si kancil ini bukan hanya saja 

membuat akta kelahiran saja, ada pun proses pembuatan KTP, surat kematian, 

KK, DLL. Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui Implementasi 

Perda Nomor 9 Tahun 2011 Tentang Penyelenggaraan Administrasi 

Kependudukan Dalam Pemanfaatan Aplikasi Si Kancil Di Kota 

Tanjungpinang. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Adapun teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, 

dan juga dokumentasi. Dengan informan sebanyak 5 (Lima) orang. Dengan 

menggunakan teori Van Meter dan Van Horn: (1) pada standar dan sasaran 

kebijakan yang ada di dinas kependudukan dan catatan sipil belum berjalan 

secara optimal (2) sumber daya kurang optimal (3) antar organisasi belum 

optimal  (4) komunikasi antar organisas belum optimali (5) posisi atau sikap 

para pelaksana kurang optimal (6) lingkungan sosial, politik, ekonomi belum 

optimal. Dari kesimpulan Implementasi Perda nomor 9 tahun 2011 tentang 

penyelenggaraan administrasi kependudukan dalam pemanfaatan aplikasi si 

kancil di kota tanjungpinang belum berjalan optimal. 
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Making an online birth certificate, a web-based birth certificate application that 

was introduced on Wednesday (22/3/2017) in the fourth floor hall of the 

Tanjungpinang City Hall building by the Mayor of Tanjungpinang. Indeed, 

there are a lot of making in using the mouse deer application, not only making 

birth certificates, there is also the process of making ID cards, death 

certificates, family cards, etc. The purpose of this study was to determine the 

implementation of Regional Regulation Number 9 of 2011 concerning the 

Implementation of Population Administration in the Utilization of the Kancil 

Application in Tanjungpinang City. This research use desciptive qualitative 

approach. The data collection techniques were carried out by observation, 

interviews, and also documentation. With 5 (five) informants. By using the 

theory of Van Meter and Van Horn: (1) on the standards and targets of existing 

policies in the population and civil registry services have not run optimally (2) 

resources are not optimal (3) between organizations is not optimal (4) 

communication between organizations is not yet optimal optimization (5) the 

position or attitude of the implementers is less than optimal (6) the social, 

political, economic environment is not optimal. From the conclusion, the 

implementation of Perda number 9 of 2011 concerning the administration of 

population in the utilization of the application of the mouse deer in the city of 

Tanjung Pinang has not run optimally. 
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