
 

ix 
 

ANALISIS PENGELOLAAN PAJAK RESTORAN UNTUK 

MENINGKATKAN PENDAPATAN ASLI DAERAH KOTA 

TANJUNGPINANG 

 

Oleh : 

Desi Sari 

Nim.150563201056 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis Pengelolan Pajak Restoran untuk 

Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kota Tanjungpinang. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitin ini 

ditemukan bahwa Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kota 

Tanjungpinang dalam pengelolaan pajak restoran untuk meningkatkan pendapatan 

asli daerah Kota Tanjungpinang dikatakan belum maksimal dalam pelaksanaan 

pengelolaannya, dilihat adanya beberapa kendala-kendala diantaranya masih 

terdapat tempat-tempat usaha yang tidak melaporkan usahanya dan wajib pajak 

yang kurang sadar akan pentingnya membayar pajak untuk pembangunan 

infrastruktur daerah. Persantase antara target dan realisasi penerimaan pajak 

restoran terhadap pendapatan asli daerah Kota Tanjungpinang dari tahun 2017-

2020 mengalami peningkatan setiap tahunnya akan tetapi pada tahun 2021 

mengalami penurunan. Hal ini dikarenakan adanya hambatan-hambatan pada 

pengelolaan yang dilakukan Badan Pengelolaan Pajak Dan Retribusi Daerah Kota 

Tanjungpinang terhadap pajak restoran. Hambatan-hambatan yang terjadi yaitu 

masih banyaknya wajib pajak yang belum dan kurang mengetahui adanya 

prosedur penyelenggaraan pajak restoran. Hambatan tersebut karena masih 

banyak terdapatinya wajib pajak yang tidak melakukan pembayaran rutin pajak 

restorannya dan adanya beberapa yang belum melaporkan dan mendaftarkan 

usahanya. Dikarenakan masih kurangnya kesadaran wajib pajak untuk membayar 

pajak dan dampak dari wabah covid19 yaitu dengan di terapkan (PPKM). 

Hambatan-hambatan ini yang menyebabkan kontribusi pajak restoran terhadap 

pendapatan asli daerah mengalami penurunan pada tahun 2021. Hambatan yang 

terjadi menjadi tantangan bagi Badan Pengelolaan Pajak Dan Retribusi Daerah 

Kota Tanjungpinang untuk mencari solusi untuk meningkatkan pendapatan asli 

daerah (PAD) dari sektor pajak restoran. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the management of restaurant taxes to increase local 

revenue in Tanjungpinang City. This study uses a descriptive method with a 

qualitative approach. The results of this study found that the Tanjungpinang City 

Regional Tax and Levy Management Agency in managing restaurant taxes to 

increase Tanjungpinang City's original regional income was said to have not 

been maximized in the implementation of its management. who are less aware of 

the importance of paying taxes for regional infrastructure development. The 

percentage between the target and the realization of restaurant tax revenue to the 

original revenue of Tanjungpinang City from 2017-2020 has increased every year 

but in 2021 it has decreased. This is because there are obstacles in the 

management of the Tanjungpinang City Regional Tax and Levy Management 

Agency on restaurant taxes. The obstacles that occur are that there are still many 

taxpayers who are not aware of the procedures for administering restaurant 

taxes. This obstacle is because there are still many taxpayers who do not make 

regular payments of restaurant taxes and there are some who have not reported 

and registered their businesses. Due to the lack of awareness of taxpayers to pay 

taxes and the impact of the COVID-19 outbreak, namely by being implemented 

(PPKM). These obstacles have caused the restaurant tax contribution to local 

revenue to decline in 2021. The obstacles that occur are a challenge for the 

Tanjungpinang City Tax and Levy Management Agency to find solutions to 

increase local revenue (PAD) from the restaurant tax sector. 
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