
79 
 

 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Amarin, S., & Wijaksana, T. I. (2021). Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, 

dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pengguna 

Aplikasi Berrybenka di Kota Bandung). Business Management Analysis Journal, 

4(1). 

Anggreani, E. ., & Irviani, R. (2017). Pengantar Sistem Informasi. CV. Andi Offset. 

Arifah, N. (2020). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Kepuasan Konsumen Dan 

Repurchase Intention Pada Toko Akuniwashop Klaten Di Marketplace Shopee. 

IAIN Surakarta. 

Bahri, S. (2018). Metodologi Penelitian Bisnis. CV. Andi Offset. 

Fadillah, D. K. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Elektronik, Nilai Pelanggan, 

Dan Kepercayaan terhadap Konsumen [Universitas islam Negeri Syarif 

hidayatullah]. https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/41027 

Fiona, D. ., & Hidayat, W. (2020). Pengaruh Promosi penjualan dan E-Service 

Quality terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Pelanggan (Studi pada 

pelanggan Gopay di Jabodetabek). Jurnal Ilmu Administrasi Bisnin, 9(1). 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jiab/article/view/26434 

Fitria, B. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat 

Pada PDAM TIRTA JE’NEBERANG KABUPATEN GOWA. Muhammadiyah 

Makasar. 

Kristianto, W. (2011). Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan Dalam 

Melakukan Online Shopping (Studi Pada Pelanggan Online Shopping di Forum 

Jual Beli/FJB Kaskus.us Regional Malang). Bariwijaya Malang. 

Lupioyadi, R. (2018). Manajemen Pemasaran Jasa (Pertama). Salemba Empat. 

Ndun, L. A. (2019). Analisis Pengaruh E-Service Quality dan Perceived Value 

Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan Layanan Internet 

Indihome. Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan, 3(1). 

Rahayu, E. (2018). Pengaruh E-Service Quality Terhadap E-Customer Satisfaction 

Dan E-Customer Loyalty Pada Toko Online Shopee (Studi Kasus Pada 

Pengguna Toko Online Shopee). Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah. 

Rinaldi, A. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Pelanggan 

sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pelanggan Traveloka di kota 



80 
 

 
 
 

Semarang). Diponegoro Journal Of Management, 7(2). 

Rinjani, D. (2019). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Studi pada Pengguna PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Medan-Tanjung 

Balai) [Universitas Sumatera Utara]. 

https://repositori.usu.ac.id/handle/123456789/15455 

Sangadji, S. (2013). Perilaku Konsumen. ANDI. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif. CV. Alfabeta. 

Sunyoto, D. (2015). Perilaku Konsumen Dalam Pemasaran. CAPS (Centere of 

Academic Publishing Service). 

Syahara, Palillati, A., & Yusuf, H. (2020). Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas 

Sistem Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Mahasiswa (The Effect of 

Information Quality, System Quality and Service Quality on Student 

Satisfaction). Manajemen Bisnis Dan Organiisasi, 4(1). 

Tjiptono, F. (2017). Pemasaran Jasa. CV. Andi Offset.  

Utamie, A. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Informasi , Kualitas Sistem Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko Online. 

Muhammadiyah Surakarta. 

Viona, D. R. (2020). Pengaruh Promosi Penjualan dan E-Service Quality Terhadap 

Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Pelanggan. Jurnal Ilmu Administrasi 

Bisnis, 9(1). 


