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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuanuntuk mengetahui bagaimana pengawasan yang dilakukan
terhadap pelaku perjalanan pada setuasi pandemic di Pelabuhan Sri Bintan Pura
Tanjungpinang. Penelitian ini menggunakan teori pengawasan yang dikemukakan
oleh Manullang, dalam teorinya menyatakan bahwa untuk menilai pengawasan
yang dilakukan itu berjalan dengan lancar sesuai dengan tujuan maka ada 3
indikator yang harus dilalui yaitu : (1)menetapkan alar pengukur (standart),Bila
kita hendak mengukur atau menilai pelaksanaan pekerjaan bawahan, kita harus
mempunyai alat penilai atau standar. Alat ini harus ditetapkan terlebih dahulu
sebelum bawahan melaksanakan pekerjaan dan bawahan perlu mengetahui benar alat
pengukur yang dipergunakan oleh atasan untuk menilai pekerjaannya.
(2)Mengadakan Penilaian (Evaluate),Dalam proses pengawasan sangat diperlukan
tindakan penilaian. Penilaian dimaksud untuk membandingkan hasil pekerjaan
bawahan dengan standar yang telah ditetapkan. Yang menjadi masalah adalah
bagaimana cara memperoleh atau mengetahui hasil pekerjaan bawahan dengan baik.
(3) Mengadakan Tindakan Perbaikan (Corrective Action).Fase terakhir
dilaksanakan bila fase sebelumnya dapat dipastikan terjadi penyimpangan.Dengan
tindakan perbaikan yang diambil untuk menyesuaikan hasil pekerjaan sesungguhnya
atau nyata dengan rencana yang telah ditentukan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian bahwa Pengawasan pelaku
perjalanan pada situasi pandemi di pelabuhan Sri Bintan Pura Tanjungpinang
dilakukan berdasarkan surat edaran yang telah di tetapkan, aturan bisa berubah
sesaui dengan situasi dan tingkatakan level PPKM, pengawasan ini dilakukan
sebagai upaya pencegahan dan pengendalian Covid-19 di wilayah pebuhan Sri
Bintan Pura, pada penellitian ini juga menjelaskan bagaimana langkah-langkah
yang dihadapi, apa saja hambatan yang dihadapi di lapangan.
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ABSTRACT

This study aims to find out how the supervision is carried out on travellers in a
pandemic situation at the Sri Bintan Port, Pura Tanjungpinang. This study uses
the supervisory theory proposed by Manullang, in theory stating that to assess the
supervision carried out is running smoothly in accordance with the objectives,
there are 3 indicators that must be passed, namely: (1) setting a measuring
instrument (standard), if we want to measure or In assessing the performance of
subordinates' work, we must have an assessment tool or standard. This tool must
be determined in advance before subordinates carry out work and subordinates
need to know correctly the measuring tools used by superiors to assess their work.
(2) Conducting an Evaluation (Evaluate), In the process of supervision, it is very
necessary to take an assessment action. The assessment is intended to compare
the results of the work of subordinates with the standards that have been set. The
problem is how to get or know the results of the work of subordinates well. (3)
Taking corrective action. The last phase is carried out when the previous phase
can be ascertained that deviations occur. With corrective actions taken to adjust
the actual or actual work results with a predetermined plan. This study uses a
qualitative descriptive approach, data collection techniques used are interviews
and documentation. The results showed that the supervision of travellers in the
pandemic situation at the Sri Bintan Pura Tanjungpinang port was carried out
based on a circular that had been set, the rules could change according to the
situation and the level of PPKM level, this supervision was carried out as an
effort to prevent and control Covid-19 in the port area of Sri Bintan Pura, in this
research also explains how the steps are faced, what are the obstacles faced in the
field.
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