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Abstrak

Penyelenggaraan pelayanan pemakaman merupakan salah satu pelayanan yang
diberikan oleh pemerintah dengan berupa adanya ketersediaan lahan pemakaman
serta pengurusan administrasi yang harus dilakukan. Dimasa pandemi tentu memiliki
dampak bagi korban serta keluarga yang ditinggali dengan perlu mengeluarkan biaya
dalam proses pemakaman dimasa pandemi Covid-19 ini, sehingga hadirlah kebijakan
Peraturan Walikota Nomor 51 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Pemakaman Yang Dibiayai Pemerintah Daerah Terhadap Jenazah Covid-19 Kota
Tanjungpinang. Selanjutnya dalam penyelenggaraan pelayanan tersebut terdapat
permalahan yang tidak sesuai dengan ketentuan yang ada pada Peraturan Walikota
tersebut seperti terdapat 9 jenazah yang tidak dapat menerima bantuan terebut
dikarenakan proses adminisrrasi yang dimana dalam untuk mendapat bantuan
pemakaman tersebut harus ditunnujukan dengan KTP asli Tanjunngpinang yang telah
ditetapkan pada peraturan tersebut serta terdapat beberapa jenazah yang tidak
dimakamkan di TPU Khusus Covid-19 di KM !5 yang sudah diteteapkan dalam
kebijakn tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi
Peraturan Walikota Nomor 51 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Pemakaman Yang Dibiayai Pemerintah Daerah Terhadap Jenazah Covid-19 Kota
Tanjungpinang dengan menggunakan teori Goerge Edward III. Metode yang
digunakan adalah deskriptif kualittatif denagn informan sebanyak 5 orang serta
menggunakan teknik dan alat pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan
dokomnetasi. Hasil penelitian ditemukan bahwa dalam Peraturan Walikota Nomor 51
Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Pemakaman Yang Dibiayai
Pemerintah Daerah Terhadap Jenazah Covid-19 Kota Tanjungpinang belum
terlaksana dengan maksimal dengan beberapa indikator dari variable yang belum
terlaksana dengan baik.
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Abstrac

The implementation of funeral services is one of the services provided by the
government in the form of the availability of burial land and administrative
arrangements that must be carried out. During the pandemic, it certainly has an
impact on victims and the families they live in by needing to pay for the funeral
process during this Covid-19 pandemic, so that the Mayor Regulation Number 51 of
2021 concerning the Implementation of Funeral Services Funded by the Regional
Government for the Tanjungpinang City Covid-19 Corpses has been introduced.
Furthermore, in the implementation of these services, there are problems that are not
in accordance with the provisions contained in the Mayor's Regulation, such as there
are 9 bodies that cannot receive the assistance due to the administrative process
which in order to receive funeral assistance must be shown with the original Tanjung
Pinang KTP which has been stipulated in the regulation. There are also several
bodies that were not buried in the Covid-19 Special TPU at KM !5 which has been
stipulated in the policy. The purpose of this study was to determine the
implementation of Mayor Regulation Number 51 of 2021 concerning the
Implementation of Funeral Services Funded by the Regional Government for the
Tanjungpinang City Covid-19 Corpses using George Edward III's theory. The method
used is descriptive qualitative with 5 informants and uses data collection techniques
and tools in the form of observation, interviews, and documentation. The results of
the study found that the Mayor's Regulation Number 51 of 2021 concerning the
Implementation of Funeral Services Funded by the Regional Government for the
Tanjungpinang City Covid-19 Corpses has not been implemented optimally with
several indicators of variables that have not been implemented properly.
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