
  

83 

 

DAFTAR REFERENSI 

BUKU :  

Abadi, Muh Yusri (2021). Efektivitas Kepatuhan Terhadap Protokol Kesehatan Covid 

19 Pada Pekerja Sektor Informal. Uwias Inspirasi Indonesia.  

Ajat Rukajat. (2018). Pendekatan Penelitian Kualitatif. CV. Budi Utama 

Albi Anggiato,  Johan Setiawan S. P. (2018). Metodologi Penelitian. CV Jejak. 

Asrizal Andi (2022), Efektivitas Pelayanan Akte Kelahiran Dan Kendala Yang Di 

Hadapi. CV. Mitra Cendekia Media. 21-22 

Atmosoeprapto, Krisdarto, 2002. Menuju SDM Berdaya- Dengan Kepemimpinan Efektif 

dan Manajemen Efisien, PT. Elex Media Komputindo. 

Daniel Setiawan (2022). Determinan Efektivitas Kemampuan Militer. CV. Adanu 

Abimata. 19-20 

Fandi Rosi Sarwo Edi. (2016). Teori Wawancara Psikodignostik. LeutikaPrio. 

J.R. Raco, M.E., M. S. Metode Penelitian Kualitatif (Grasindo (ed.). PT. Gramedia 

Widiasarana Indonesia Kompas Gramedia Building, GRASINDO. 

 

Kasmonto Renaldi (2021). Efektivitas Pelaksanaan Pemidanaan. Yayasan Cendikia 

Mulia Mandiri. Kota Batam, 10-12 

 

M. Nazir. (2002). Metode Penelitan. 50–61. 

 

Parulian Hutapea, & Toha, N. (2008). Kompetensi Plus. PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Steers. (1984). Efektivitas Organisasi (2nd ed.). Erlangga. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. ALFABETA. 

------------ (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D . ALFABETA. 

 

JURNAL :  

Baria, K. (2019). Efektivitas Pelayanan Kartu Macca di Kecamatan Lalabata Kabupaten 

Soppeng. Muhamadiyah Makasar. 

Budiani, Ni Wayan. 2007. Efektifitas Program Penanggulangan Pengangguran Karang 

Taruna”Eka Taruna Bhakti”. Denpasar: Jurnal Ekonomi dan Sosial Input.Volume 

2 No.1. 



84 

 

 

Hamel, R. S. (2013). Hubungan Pengetahuan Dan Sikap Perawat Dengan 

Pelaksanaaan Keselamatan Pasien. 1. 

Indonesia, U. I. (2009). Pelayanan Publik. Univeritas Islam Indonesia, 8–18. 

file:///D:/SKRIPSI/TEORI Efektifitas/05.2 bab 2.pdf 

Jeklin, A. (2016). Efektivitas Pengujian Layak Jalan Kendaraan Mini Bus pada Dinas 

Perhubungan Kabupaten Tanah Datar. July, 1–23 

Juraman. (2014). Pemanfaatan Smartphone Android Oleh Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Dalam Mengakses Informasi Edukatif. Ilmu Komunikasi Fisipol Unsrat, III(1). 

Lestanata, Yudhi. (2016). Efektivitas Pelaksanaan Program Pembangunan Berbasis 

Rukun Tetangga Di Kabupaten Sumbawa Barat Tahun 2014 – 2015. Yogyakarta. 

Magister Ilmu Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Maeyasari, E. (2012). Pengaruh Evektivitas Penerapan Absensi Finger Print Terhadap 

Disiplin Pegawai Negeri Sipil Di Sekretariatan Darah Kabupaten Lebak. In Eprints 

Untirta. 

Melati, 2015 Efektivitas Pengukuran Kinerja Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Palopo, Makassar. Universitas Hasanuddin 

Paulo. ( 2019). Efektifitas Pelayanan Registrasi Pengujian Kendaraan Bermotor Pada 

Dinas Perhubungan Kabupaten Polewali Mandar. Universitas Muhammadiyah 

Makassar, 1–9. 

Setyawati S. 2018 Efektivitas Program Kartu Indonesia Pintar (Kip) Bagi Siswa Smk di 

Kecamatan Jeruklegi Kabupaten Cilacap (Studi Permendikbud No. 12 Tahun 2015 

Tentang Program Indonesia Pintar): Purwokerto, Institut Agama Islam Negeri. 

Sulham, Implementasi Kebijakan Progran Penanggulangan Kemiskinan Melalui Kartu 

Penjamin Kartu Sosial Dan Kartu Indonesia Sehat Pada Masyarakat, Study Kasus 

Di Kelurahan Kauman Koya Malang. Vol.6 No 6, 2017. 

Wayne, A. M. (2020). Efektivitas Penerapan E-Tilang Polres Banyumas. Police Studies 

Review, 4(January), 57–120. 

 

DOKUMEN :  

Intruksi Presiden Nomor 03 tahun 2003 Tentang Kebijakan Dan Strategi Nasional 

Pengembangan E-Government  

Peraturan Daerah (PERDA) Kota Tanjungpinang Nomor 02 Tahun 2021 Tentang 

Retribusi Pengujian Kendaraan Bermotor 

Pusat, P. (2009). Undang-Undang No 25 Tahun 2009. LN. 2009/ No.112 , TLN NO. 

5038, LL SETNEG : 45 HLM. 

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas Dan Angkutan Jalan. 



85 

 

 

 

WEBSITE :  

Batam, T. (2021). Pelayanan Uji KIR Pakai Sistem Smart Card, Baru Diterapkan di 

Tanjungpinang dan Batam. 

Ilham. (2022). PAD Retribusi Uji KIR DISHUB Tanjungpinang Jauh Dari Target. 

Dapurrakyatnews. 

https://kbbi.web.id/pelayanan 

Https://Bantuanhukum.Or.Id/Implementasi-Undang-Undang-Nomor-22-Tahun-2009-

Tentang-Lalu-Lintas-Dan-Angkutan-Jalan-Raya/ 


