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ABSTRAK 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Tanjungpinang bersama beberapa instansi terkait 

seperti Juru Pungut Retribusi, Satuan Polisi Pamong Praja, Forum RT/RW, harus 

saling bersinergi untuk meningkatkan Retribusi persampahan di Kota 

Tanjungpinang. Hasil pantauan diketahui bahwa pencapaian retribusi selalu tidak 

mencapai target yang telah di tetapkan. Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi 

pelaksanaan Hasil Penyelenggaraan Perda nomor 5 tahun 2012 pada pada pasal 11 

tentang retribusi persampahan di Kota Tanjungpinang. Pada penelitian ini penulis 

menggunakan jenis penelitian Deskriptif Kualitatif, dengan informan 5 orang serta 

menggunakan teknik pengumpulan data berdasarkan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ditemukan bahwa Kebijakan Pemerintah Dinas 

lingkugan hidup Kota Tanjungpinang dalam Evaluasi Penyelenggaraan Perda 

nomor 5 tahun 2012 pada pasal 11 tentang Retribusi persampahan di Kota 

Tanjungpinang Tahun 2022 belum berjalan dengan baik karena masih banyak hal 

yang harus diperhatikan. Hal tersebut dikarenakan masih terdapat kekurangan 

dalam pelaksanaan kebijakan penarikan retribusi persampahan di Kota 

Tanjungpinang 
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ABSTRACT 

The Tanjungpinang City Environmental Service together with several related 

agencies such as the Retribution Collector, the Civil Service Police Unit, the 

RT/RW Forum, must work together to increase the waste levy in Tanjungpinang 

City. The results of the monitoring show that the achievement of the retribution 

always does not reach the target that has been set. The purpose of this study is to 

evaluate the implementation of the results of the implementation of Regional 

Regulation number 5 of 2012 in Article 11 regarding the retribution on waste in 

Tanjungpinang City. In this study, the authors used qualitative descriptive 

research, with 5 informants and used data collection techniques based on 

observations, interviews and documentation. The results of the study found that 

the Government Policy of the Tanjungpinang City Environmental Service in the 

Evaluation of the Implementation of Regional Regulation number 5 of 2012 in 

Article 11 concerning the Waste Retribution in Tanjungpinang City in 2022 has 

not gone well because there are still many things that must be considered. This is 

because there are still shortcomings in the implementation of the policy of 

withdrawing the waste retribution in Tanjungpinang City. 
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