RESPON MASYARAKAT TERHADAP KEBERADAAN
ALFAMART DI SEI DATUK KIJANG KOTA
KABUPATEN BINTAN KEPULAUAN RIAU

SKRIPSI

TABITA RUMONDANG VIAMAURA SIMANJUNTAK
NIM. 180569201032

PROGRAM STUDI SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNGPINANG
2023



RESPON MASYARAKAT TERHADAP KEBERADAAN
ALFAMART DI SEI DATUK KIJANG KOTA
KABUPATEN BINTAN KEPULAUAN RIAU

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Kesarjanaan

TABITA RUMONDANG VIAMAURA SIMANJUNTAK
NIM. 180569201032

PROGRAM STUDI SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNGPINANG
2023



LEMBAR PERSEMBAHAN

MOTTO

“Bermimpilah dalam hidup,
jangan hidup dalam mimpi”

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua Orang Tua saya,

terutama kepada Papa (Richard Simanjuntak) atas perjuangannya,

yang selalu setia mendidik, menasehati serta memberikan doa yang

terbaik untuk keberhasilan saya, serta kepada keluarga besar dan teman-teman saya
yang selalu memberikan semangat dan motivasi kepada saya, serta kepada diriku
sendiri, dan semua pihak yang selalu bertanya “Kapan sidang?”, “Kapan Wisuda?”,
“Kapan Nyusul?” dan lain sebagainya, Kalian adalah alasanku untuk segera
menyelesaikan skiripsi ini



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah im

Nama : Tabita Rumondang Viamaura Simanjuntak

Nomor Induk Mahasiswa  : 180569201032

Program Studi . Sosiolog

Fakultas : Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji

Judul Skripsi : Respon Masyarakat Terhadap Keberadaan Alfamart
Di Sei Datuk Kijang Kota Kabupaten Bintan
Kepulauan Riau

Dengan ini menyatakan bahwa dalam sknipsi saya tidak terdapat karya atau pendapat
vang pernah ditulis atau diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah 1m dan disebutkan dalam Dafiar Referensi.

Apabila temyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
plagiat, saya bersedia Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya

peroleh (S-1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
vang berlaku

Pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggungjawab dan bersedia menenima
sanksi apabila dikemudian hari tidak benar.

Tanjungpinang, 09 Januan 2023

NIM. 180569201032



PENGESAHAN

Skripsi ini digjukan oleh:

Nama : Tabita Rumondang Viamaura Simanjuntak

Nomor Induk Mahasiswa  : 180569201032

Program Studi : Sosiologi

Fakultas : llmu Sosial dan [lmu Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji

Judul Skripsi :Respon Masyarakat Terhadap Keberadaan
Alfamart di Sei Datuk Kijang Kota Kabupaten
Bintan Kepulauan Riau

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dalam Sidang Skripsi
pada tanggal 20 Januari 2023 dan disetujui serta diterima sebagai salah satu syarat
guna memperoleh gelar kesarjanaan pada Program Studi Sosiologi Fakultas Tlmu

Dewan Penguji,

1. Assist Prof Dr. Siti Arieta, M. A Kolua /(G - iisictiniess )
NIDN. 1006048303

2. Assist Prof Nanik Rashmawati, M. Si  Anggota 1 (... ... /...
NIDN. 1013048002

3. Assist Prof. Rahma Syafitri, M. Sos  Anggota 2 (%.\)
NIDN. 0020088502
4. Assist Prof. Sri Wahyuni, M. Si Anggota 3 (M)

NIDN 1010047701 ( .
5. Assist Prof. Taufiqqurrachman, M. Soc ScAnggota 4(" ')

NIDN. 1003017901




KATA PENGANTAR

Puji Syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan rahmat-Nya peneliti dapat diberikan Kesehatan serta kesempatan untuk
bisa menyelesaikan skripsi dengan judul “RESPON MASYARAKAT TERHADAP
KEBERADAAN ALFAMART DI SEI DATUK KIJANG KOTA KABUPATEN
BINTAN KEPULAUAN RIAU” Sebagai salah satu syarat untuk menyandang gelar
sarjana (S1) pada Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik,
Universitas Maritim Raja Ali Haji.

Dalam proses pengerjaan skripsi peneliti menyadari bahwa masih terdapat
banyak kekurangan. Oleh karena itu peneliti mengakui untuk membutuhkan kriktik
berserta saran dengan harapan dapat menyempurnakan tulisan dari skripsi ini.
Sehingga dari pada itu adanya dukungan dan masukan dari berbagai pihak yang
membantu skripsi ini dapat terselesaikan. Maka dari itu dengan kesempatan yang
penuh berbahagia ini peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya
kepada bapak/ibu :

1. Kepada Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, S.Pi, DEA, selaku Rektor Universitas
Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang Provinsi Kepulauan Riau yang telah
memberikan kebijakan serta kesempatan kepada peneliti untuk dapat menuntut

ilmu di Universitas Maritim Raja Ali Haji.



Kepada Dr. Oksep Adhayanto, SH., MH, selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan
IiImu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji yang telah memberikan kebijakan
serta kesempatan untuk dapat menulis skripsi ini.

Kepada Assist Prof. Dr. Siti Arieta, M.A, selaku Ketua Program Studi Sosiologi
yang selalu mengingatkan dan terus menyemangati dalam proses penyelesaian
skripsi ini.

Kepada Assist. Prof Nanik Rahmawati, M. Si, Selaku Pembimbing Utama saya
yang selalu memberikan arahan, saran serta masukan ilmu yang bermanfaat
sehingga dapat menjadikan skripsi ini lebih baik.

Kepada Assist. Prof. Rahma Syafitri, M. Sos, Selaku pembimbing pendamping
yang telah memberikan saran serta arahannya sehingga skripsi ini menjadi lebih
baik.

Kepada bapak/ibu dosen Program Studi Sosiologi yang telah memberikan ilmu
yang bermanfaat kepada peneliti selama proses perkuliahan.

Kepada bapak/ibu seluruh staff Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik yang telah
membantu peneliti dalam mempersiapkan berkas keperluan saat dalam proses
pengerjaan skripsi hingga saat ini.

. Secara khusus Kepada kedua Orang Tua saya, kepada Papa (Richard Michel
Sorimuda Simanjuntak) dan Mama (Delima Sihotang) yang telah senantiasa
mendoakan, selalu menanyakaan keadaan saya, menasehati dan membimbing

saya sampai selesainya skripsi ini.

Vi



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Kepada adik-adik saya Yoshida Magdalen dan Samuel Simanjuntak dan keluarga
besar saya Bou Retta, Amangboru Roy, Uda Leo, Inanguda Sorta dan masih
banyak lagi yang sudah memberikan semangat, motivasi, serta doa sampai skripsi
ini selesai.

Kepada Muhammad Ihsan Aljafitrah S.Sos, Elvin Yofinda Salko, Lela Nur
Shahida yang telah banyak membantu dalam memberi masukan untuk skripsi ini,
bersedia memberikan tumpangan dan menemani saya untuk menyelesaikan setiap
proses perjalanan saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada sahabatku (Chia Savitri, Fatimah Nur Hidayah, Yusril Dimas Taris, Febi
Tampubolon, Nurul Fadilah, Ria Jesicha Sinaga, Sartika Ulandari, Andrean Putra
Pratama, Sherly, Rizki Aprilio, Annissa Radityasasti, Matheus Jhontua, Friska,
Rut Febiyola, Blessing Home, Bonita Silalahi) yang telah banyak melewati suka
duka, membantu saya dalam memberikan dukungan semangat serta bantuan-
bantuan yang terjadi dalam proses persiapan hingga penyelesaian skripsi ini.
Kepada Senior Sosiologi yang telah banyak membantu, memberikan saran dan
doa sampai skripsi ini selesai.

Kepada HIMSOS dan Gmnl KOMISARIAT FISIP UMRAH vyang telah
memberikan banyak ilmu, pengalaman dalam berorganisasi dan memberikan
semangat dalam penyelesaian skripsi ini.

Kepada diri saya sendiri, yang telah mampu semangat dalam mengerjakan skripsi

ini walaupun lebih banyak nangisnya, dan selalu berusaha mempercayai diri

vii



sendiri, hinga akhirnya diri saya mampu membuktikan bahwa saya bisa
mengandalkan diri sendiri.

15. Seluruh pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu, yang memberikan
bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung sejak awal masa
perkuliahan hingga terselesaikannya skripsi ini.

Akhir kata, semoga segala keikhlasan hati dan kebaikan doa-doa dari pihak
yang telah membantu proses penyelesaian skripsi ini semoga Tuhan Yang Maha Esa
membalas segala kebaikan yang telah dilakukan dan semoga hal baik yang dilakukan
berbalik kepada diri yang baik. Semoga karya ilmiah skripsi ini dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak.

Tanjungpinang, 09 Januari 2023
Penulis

”“*“‘g

v\
\
Tabita Rumondang Viamaura S

NIM. 180569201032

viii



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, sebagai sivitas akademika Universitas
Maritim Raja Ali Haji:

Nama . Tabita Rumondang Viamaura Simanjuntak

Nomor Induk Mahasiswa  : 180569201032

Program Studi : Sosiologi

Fakultas . IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Maritim Raja
Ali Haji

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Maritim Raja Ali Haji Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

Respon Masyarakat Terhadap Keberadaan Alfamart Di Sei Datuk Kijang Kota
Kabupaten Bintan Kepulauan Riau

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan), dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif ini Universitas Maritim Raja Ali Haji berhak menyimpan, mengalih media
formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
memublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Dibuatdi  : Tanjungpinang
Pada tanggal : 09 Januari 2023
Yang Menyatakan,

\
Tabita Rumondang Viamaura S

NIM. 180569201032




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL(COVER)......coiiiiitiee ettt i
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt st aee st i
PENGESAHAN ..ottt et s e st e e s st e s s s bt e e s sbee s s ebeessbaessabeee e i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt e sttt s et e st itee e sbesssbesssabeessabeesssbesssreeesaaes v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH..........ccooeviviinne iX
ABSTRAK ..o slitietstesessrtenseresssersssseesssseessssesssssesssasesssssemusasnsaeastiiisseesesseesesseesasseesones X
ABSTRACT .. ... e eeneeiineessneeesenes O e Xi
DAFTAR ISEF... . ¥ ... ... Xii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt ebt e e s bte s sba e e sbae e eabeeas Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e et e s ettt e sateeesaseessbesesseeesabesssbeessaesesrseeens XV
DAFTAR LAMPIRAN ... .oooii ittt s st sabe e s sata e s sbbaessbaesssbaassnbeneas XVi
BAB 1 PENDAHULUAN. ... .ooiiitie ettt ettt s s sbe e sbee e srvaessnanesenes 1
1.1 Latar BelaKang.......ocoooieiiiiiiie ettt ne s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......eveieiiiiiie et e e e s e e s s eabae e e s enees 7
1.3 Tujuan Penelitian............cccoooiiiiiiiiii e sttt st rre e e ne s 7
1.4  Manfaaat PENEIITIAN ........ocooiiiiiiiieiic et 7
RGN,  MERIEEEDE OLitia . A ot .S ... - 8
O \V/ T 11 £l o -1 8
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ...ttt et ee e st et sraa s saessnaeasresanee e 9
2.1 TINJAUAN PUSEAKA ...c.vieiiiiiie ittt st e sttt seesae e s sneesbeasbesneenae s 9
A ] 1110 - T 1T TSR 11
2.3 Kerangka PeMIKITaN .........cooioiiiieiieiie e 15
D L o] B 0] LT o S 16
BAB 3METODE PENELITIAN ..ottt sttt 17
3.1 Pendekatan Penelitian..........ccouveiiiiiiiiie e 17
3.2 Objek dan Lokasi Penelitian...........cccccveiiiiiiiiiii e 17
I o] (U E o= 0 T=] L1 T U 18
A 00 oT=T g D - S 18
O T 0T ] o Tl o 21 19
3.4.2 SUMDEE SEKUNET ... .oviiiiiiiiie e e 20
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceviiieiieiiie e 21
TN L1 (0 = I 25

xii



3.7 TeKNIK ANALISIS DALA ....ccee e ettt e e 26

3.8 Jadwal Penelitian Data .........c.cccviieiieiiiie e 32
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoooiiiiieie e, 33
4.1 Deskripsi Objek dan Lokasi Penelitian ............cccoovveiieiieiiicnic e 34
4.1.1 Gambaran Umum dan Letak Geografi Kelurahan Kijang Kota ................. 34
4.1.2 Keadaan DemOgrafi ...t 34
4.1.3 Keadaan Sosial Ekonomi Masyarakat Keluruhan Kijang Kota.................. 36
4.1.4 Keadaan PendidiKan .............ccooiiieiiiieiieniiie e st 37
4.1.5 Karakteristik INfOrman...........cooooiiiiiiie e 38

4.2 Hasil PEARCIITRN...................cnm ... snees e SR e ee e s 41
4.2.1 Perbedaan Pola Belanja Mayarakat .............ccocoveiinineiiencieneseiie s 41
4.2.3 Respon Masyarakat dan Pedagang Kecil terhadap adanya Alfamart ......... 49
BAB S5 PENUTUP ..ottt sttt sb ettt st st sneaneaneeneens 57
5.1 KESIMPUIAN.....cotiiee ettt e s re et e s e e sbe e tesneesteeneesnaesnnenness 57
DEEEEAN ...... USSR ...... S0 ... NG .......... S 58
DAFTAR REFERENSI .....c.ooiiiii et 60
L AR A\ N . ... e e SO SO ot TR ... SO 65

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jadwal PeNelitian...........ccooiiiiiiiiiiieee s 32
Tabel 4.1 Luas Daerah Masing-Masing Kelurahan di Kecamatan Bintan Timur....... 34
Tabel 4.2 Jumlah Penduduk Masing-Masing Keluruhan di Kecamatan BintanTimur35

Tabel 4.3 Angka Pertumbuhan Penduduk Masing-Masing Kelurahan....................... 35
Tabel 4.4 Mata Pencarian Masyarakat Kelurahan Kijang Kota...............cccccoceveiieninn 36
Tabel 4.5 Tingkat PendidiKan ...........ccooeiieiieieiiese et nee s 37
Tabel 4.6 Perbedaan Alfamart dan Warung KecCil ...........ccocooiiiiiiiniiiiiice 44

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Jumlah Gerai Alfamart dari
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............

Gambar 4.1 Peta Kelurahan Kijang Kota

2012-2020 ....oooviiiiiie 4

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWANCAIA ..........ccoveieerueaieseeieesiesseesieesiesseesseessesseesseessssseesees 65
Lampiran 2 Surat Rekomendasi Penelitan dari Fakultas ............cc.cccoevevviieniinnnninne. 69
Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari Lokasi Penelitian

..................................................................................................................................... 70
Lampiran 4 Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing............cccccevevveivnnenne. 71
Lampiran 5 Surat Keputusan Penetapan Dewan Penguji Usulan Penelitian .............. 73
Lampiran 6 DoKumentasi FOTO...........cooiiiiiiiiiiie e 79

XVi



