PRAMUNIAGA DALAM MEMASARKAN PRODUK
KOSMETIK DI KOTA TANJUNGPINANG

SKRIPSI

FIRDAWATI
NIM. 150569201059

PROGRAM STUDI SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI

TANJUNGPINANG
2023



PRAMUNIAGA DALAM MEMASARKAN PRODUK
KOSMETIK DI KOTA TANJUNGPINANG

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Kesarjanaan

FIRDAWATI
NIM. 150569201059

PROGRAM STUDI SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI

TANJUNGPINANG
2023



Motto

Sukses adalah jumlah dari upaya kecil, yang diulangi hari demi hari."

- Robert Collier

Kupersembahkan skripsi ini untuk :

Untuk Kedua orang tua yang tidak pernah lelah
mendoakan, memberikan semangat dan selalu
menitipkan harapan, hingga aku bisa menyelesaikan
skripsi ini tanpa mundur selangkah pun. Teruntuk
kedua adik saya tersayang rudi mas haryanto
firmannyah S.Sos dan Muhammad Dafa Alfarizi dan
teruntuk orang yang tersayang M. Hafli Martio Hasan
yang selalu menemani disaat saya merasa putus asa.



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI -

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Firdawati

Nomor Induk Mahasiswa : 150569201059

Program Studi : Sosiologi

Fakultas : Ilmu Sosial dan [Imu Politik Universitas Maritim
Raja Ali Haji

Judul Skripsi : Pramuniaga Dalam Memasarkan Produk

Kosmetik Di Kota Tanjungpinang

Dengan ini menyatakan bahwa dalam skripsi saya tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Referensi.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
plagiat, saya bersedia Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya
peroleh (S-1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggungjawab dan bersedia
menerima sanksi apabila dikemudian hari tidak benar.

Tanjungpinang, 10 — Januari -2023

Vang Membuat Pernyataan,

- Bl.
AFO 10AKX1492935N

1rdawau

NIM. 150569201059

i



PERSETUJUAN =
SKRIPSI UNTUK DIUJIANKAN

Dosen Pembimbing Skripsi mahasiswa:
Nama : Firdawati
Nomor Induk Mahasiswa - 150569201059

Program Studi/Departemen/
Konsentrasi : Sosiologi.

Judul Skripsi : Pramuniaga Dalam Memasarkan Produk

Kosmetik diKota Tanjungpinang

Setelah mempelajari dan menilai sistematika dan materi masing-masing bab
dalam Skripsi ini, dinyatakan memenuhi ketentuan normatif dan kriteria metode
penelitian ilmiah, untuk itu dinilai layak serta disetujui untuk diujiankan.

Menyetujui, tanggal:09 — Januari-2023  Menyetujui,tanggal:09-januari-2023
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Assist. Prof. Nanik’Rahmawati, M.Si Assist. Prof. Rahma Syafitri, M.Sos
NIP. 198004132021212006 NIP. 198508202015042001
Mengetahui

Ketua Program Studi Sgsiologi

Assist. Prof. Dr. Siti Arieta, M.A
NIP. 19871019201404001




PENGESAHAN e

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama . Firdawati

Nomor Induk Mahasiswa  : 150569201059

Program Studi : Sosiologi

Fakultas : llmu Sosial dan [Imu Politik

Universitas Maritim Raja Ali Haji
Judul Skripsi : Pramuniaga Dalam Memasarkan Produk
Kosmetik Dikota Tanjungpinang.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dalam Sidang Skripsi
pada tanggal 18 Januari 2023 dan disetujui serta diterima sebagai salah satu syarat
guna memperoleh gelar kesarjanaan pada Program Studi Sosiologi Fakultas llmu
Sosial dan [lmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji. )

Dewan Penguji,

1. Assit. Prof. Marisa Elsera, S.Sos., M.Si  Ketua
NIP. 198304062015042002

2. Assit. Prof. Nanik Rahmawati, M.Si  Anggota 1

NIP. 198004132021212006

3. Assit. Prof. Rahma Syafitri, M.Sos ANGEOIR 2. (i oM aniiin)
NIP. 198508202015042001 @

4. Assit. Prof. Sri Wahyuni, M.Si Anggota3 (......VW'. /_4’ ............... )
NIP. 197704162021212004 é

5. Assit. Prof. Taufigqurrachman, M.Soc.scAnggota4 (............c.ccoeeiiincnenens)

NIP. 197901032014041002
- Disahkan Oleh:




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas segala nikmat dan rahmat Allah SWT yang
telah memberikan inspirasi yang tiada batas sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini. Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak dari masa perkuliahan hingga pada penyusunan
skripsi ini, sangatlah sulit bagi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Penulisan
skripsi ini di lakukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana
yang di sesuaikan dengan program studi. Oleh karena itu dengan segala hormat
penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Agung Dhamar Syakti,S.Pi, DEA selaku Rektor Universitas
Maritim Raja Ali Haji

2. Bapak Dr. Oksep Adhayanto,SH, MH selaku Dekan Fakultas limu Sosial
Dan limu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang.

3. lbu Marisa Elsera,S.Sos.,M.Si selaku ketua prodi Sosiologi

4. lbu Nanik Rahmawati., M.Si selaku pembimbing | yang telah memberikan
tuntunan, arahan, serta bimbingan bagi penulis sehingga terselesainya
skripsi ini.

5. Ibu Rahma Syafitri., M.Sos sebagai pembimbing ke Il yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis sehingga
terselesainya skripsi ini.

6. Para dosen Sosiologi serta staf Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik

(FISIP) Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH) yang membantu

Vi



dalam memberikan kelancaran kepada penulis dalam menyelesaikan
perkuliahan ini.

7. Informan khususnya kakak-kakak SPG yang telah banyak membantu
dalam memberikan informasi sehingga skripsi ini dapat diselesaikan

8. Teruntuk kepada keluarga besar alm. Bapak Nani Sani yang telah banyak
memberikan support serta dukungan terhadap saya dari awal hingga akhir.

9. Teman Teman Sosiologi Angkatan 2015 serta sahabt sahabat saya Maya,
Julia, Sofia, Serly, Dila, Nisa, Wani, Jopa, Sefri, May, Rahma, Devi, Oza,
Onel, Bombo, Ardi, Dan Tuti yang telah banyak memberikan bantuan dan
sufort yang tidak bisa saya sebutkan satu satu.

10. Seluruh pihak-pihak yang telah terlibat dan tidak dapat di sebutkan satu-
persatu, terimakasih atas bantuan, dukungan, doa dan motivasi yang di
berikan kepada penulis.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih banyak terdapat
kekurangan, semua itu dikarenakan keterbatasan atas kemampuan penulis, dan
penulis telah berusaha semampu mungkin untuk menyelesaikannya. Oleh karena
itu penulis akan menerima dengan hati terbuka atas segala kritik dan saran dari
berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap semoga
skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi perkembangan khazanah ilmu
pengetahuan.

Tanjungpi‘nang, 10-Januari-2023

Penylis

FIRDAWATI
NIM. 150569201059

vil



PERNYATAAN -
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sebagai sivitas akademik Universitas Maritim Raja Ali Haji, saya yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama : FIRDAWATI

Nomor Induk Mahasiswa : 150569201059

Program Studi : Sosiologi

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Maritim Raja Haji Hak bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) diatas karya ilmiah saya yang berjudul :

Pramuniaga Dalam Memasarkan Produk Kosmetik di Kota Tanjungpinang.
Dengan Hak bebas royalti Non-eksklusif ini Universitas Maritim Raja Ali Haji’
berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (data base). Merawat dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini di buat dengan sebenarnya

Dibuatdi  : Tanjungpinang
Pada tanggal : 10 januari 2023
Yang Menyatakan

FIRDAWATI
NIM 150569201059

viil



DAFTAR ISI

MOTTO ettt e et enneea e e nnee s 1
PERNYATAAN ORISINILITAS . .. .ottt iii
PENGESAHAN/PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIAJUKAN .........ccoceneee. iv
KATA PENGANTAR ..ottt st stesteanaeneaneas %
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .....coooiiie ettt Vi
ABSTRAK ettt bbbttt bbbt vii
ABSTRACT .ttt sttt et et e e ebeabeaseaseeseesaesseabeabeaneeneeneeneeneeneenreanenreas viii
DAFTAR ISH ...ttt bt iX
DAFTAR TABEL ..ottt et ste st st nteanaenaeneas X
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt nne s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt e et see e s sreanaanaesaeneens Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ........cccoooeoiiiieiiiic e 1

1.2 Perumusan Masalah ... 7

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccccoveiieiieiie e 7

1.4 Kegunaan PeNEIITIAN. ........ccoviiiieiieieiesiesie s 7

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 TiNjauan PUSTAKA ........ccceoveiieiiieieiiccie ettt 8

2.2 KEranGgKa tEONT ....oveviiuiiiiiuisiieieieste sttt sttt e e s nne st see e seeeneneas 12
2.2.1.Jaringan SOSIAl ........cccceiiiieiieie e 12

2.2.2 Teori Jaringan SOSIal..........cccooiiiiiniiieieiese e 22

2.2.3 SeKtor INformal ... 33

2.3 Kerangka PemiKIiran .......c..cooveeiiiinne i 37

2.3 DefiniSI KONSEP ... ueiiiiiiiie ittt 37

BAB3 METODE PENELITIAN ...coiiiiie et 39
3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccoovveiiereiieiiieic e s 39

3.2 Objek dan Lokasi Penelitian ...........cccocvvevieiiiiiiie e 39

3.3 FOKUS PENEIITIAN ... .oivueirerieiiee i eeesiiesieesiesee e esae e st enee e 39

3.4 SUMDBEE DA ...cuviiieiiiieiiieie ettt et 39

3.5 Teknik dan alat pengumpulan data ............cccceecveieiiienicne e, 41

3.6 INFOMMAN ... 41

3.7 Teknik ANalisa Data..........cccovvriirierieiieiisiesieeeie e 42

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cociiiiiieieneeeene, 44
4.1 Deskripsi Objek dan Lokasi Penelitian. ............cccooevviveivenncnenne, 44

4.1.1. Gambaran Umum Kota Tanjungpinang .........ccccceeeereerereenee 44

4.2 HasSil PENELITIAN ....oveiei s 46

4.2.1 Karektristik INfroman...........ccoooeieieieniieee e 46

Xi



4.2.2 Jaringan Sosial SPG Make Up di Tanjungpinang................... 48

1. KBIASAMA. .ttt 48

2. KEPEICAYAAN ... .eiiiviiieiiie ettt 54

3 NOIMA. . 62

BAB S5 PENUTUP ..ot 67
5.1 KeSIMPUIAN ..o 67

5.2 SAIAN-SAIAN ....vviiiieiiieiiee ettt b e re e neee e 68
DAFTAR REFRENSI .....ooiiiii ettt 69

LAMPIRAN

xii



Lampiran 1.

Lampiran 2.

Lampiran 3.

Lampiran 4.

Lampiran 5.

Lampiran 6.

Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman wawancara

Dokumentasi

Surat Keputusan Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji tentang Dosen Pembimbing
Skripsi

Surat Keputusan Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji tentang Dosen Penelaah

Seminar Usulan Penelitian.

Surat Permohonan lzin Penelitian dari Fakultas llmu Sosial dan
Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji.

Surat  Pemberitahuan  Penelitian dari KESBANGPOL
LINPENMAS

Surat Keterangan Telah Selesai Melakukan Penelitian.

xiii



