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PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN TERHADAP KEPUASAAN
KERJA PEGAWAI PADA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN
RIAU

AMRU REZA

ABSTRAK

Setiap pekerjaan mempunyai karakteristik atau aspek-aspek tertentu yang menyertai
individu dalam melaksanakan pekerjaannya. Aspek-aspek tersebut dapat membuat
individu bekerja dengan baik atau malah sebaliknya. Karakteristik pekerjaan
sebagai identifikasi dari berbagai macam dimensi yang terkandung dalam suatu
rancangan pekerjaan yang secara simultan memperbaiki efisiensi organisasi dan
kepuasan karyawan. Kepuasan kerja merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh
perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan tidak mungkin
mencapai tujuan dengan baik apabila karyawan tidak mungkin mencapai tujuan
dengan baik apabila karyawan tidak mendapatkan kepuasan kerja yang baik. Jenis
penelitian ini bersifat kuantitatif, dengan sampel sebanyak 173 responden. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Kepulauan Riau.
Berdasarkan dari pengujian yang dilakukan pada hasil penelitian dan pembahasan
diketahui Karakteristik Pekerjaan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja. Hal ini tentunya memberikan indikasi bahwa
meningkatnya Karakteristik Pekerjaan akan berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan Kepuasan Kerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Kepulauan
Riau. Persentase pengaruh yang diberikan oleh Karakteristik Pekerjaan terhadap
Kepuasan Kerja berdasarkan hasil pengolahan data dengan nilai r square yaitu
sebesar 13,5%.

Kata Kunci : Karekteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja, Pengaruh



EFFECT OF JOB CHARACTERISTICS ON EMPLOYEE JOB
SATISFACTION AT THE EDUCATION OFFICE OF THE PROVINCE OF
RIAU ISLANDS

AMRU REZA

ABSTRACT

Every job has certain characteristics or aspects that accompany individuals in
carrying out their work. These aspects can make individuals work well or vice
versa. Job characteristics as identification of various dimensions contained in a job
design that simultaneously improves organizational efficiency and employee
satisfaction. Job satisfaction is one of the ways that companies do to improve
employee performance, companies are unlikely to achieve goals properly if
employees are not likely to achieve goals properly if employees do not get good job
satisfaction. The research method in this research is descriptive qualitative. This
type of research is quantitative, with a sample of 173 respondents. The purpose of
this study was to determine the effect of job characteristics on employee job
satisfaction at the Riau Islands Province Education Office. Based on the tests
carried out on the results of research and discussion, it can be seen that Job
Characteristics have a positive and significant influence on Job Satisfaction. This
certainly gives an indication that the increase in Job Characteristics will have a
significant effect on increasing employee job satisfaction at the Riau Islands
Province Education Office. The percentage of influence given by Job
Characteristics to Job Satisfaction based on the results of data processing with an r
square value of 13.5%.

Keywords: Job Characteristics, Job Satisfaction, Influence
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