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ABSTRAK 

Di Kelurahan Temoyong memiliki permasalahan mengenai ketersediaan air bersih 

yang terbilang sulit karena hanya menggunakan sumur gali dan sumur bor. Oleh 

karena itu program sumber air bersih dari Dinas Cipta Karya yang dikelola oleh 

BLUD UPT PAB dibangun di Kelurahan Temoyong bertujuan untuk pemenuhan 

pelayanan air bersih agar kehidupan masyarakat lebih mudah dan terbantu. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengukur efektivitas dari program sumber air bersih 

sebagai pemenuhan ketersediaan air bersih di Kelurahan Temoyong. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Dalam penelitian ini menggunakan 4 (empat) indikator dari teori 

Budiani. Hasil penelitian dilihat dari a). Untuk efektivitas ketepatan program di 

Kelurahan Temoyong sudah efektif karena Kelurahan Temoyong memiliki lahan 

untuk pembangunan waduk air serta dana yang diusulkan pun diterima yang 

berasal dari pemerintah Kota Batam. Untuk kedepannya sudah ada perencanaan 

yang dilakukan pemerintah dengan pengelolaan kualitas air yang dilakukan 

pengecekan sebelum atau pun setelah produksi. b). Untuk efektivitas sosialisasi 

program belum terlaksana dengan efektif, dapat dilihat dari masih adanya 

masyarakat yang tidak mendapatkan sosialisasi dari program ini. Terkait 

pengelolaannya air yang terpakai di Kelurahan Temoyong kurang lebih 900 kubik 

dengan biaya setiap bulannya sesuai pemakaian c). Untuk efektivitas tujuan 

program di Kelurahan Temoyong ini sudah efektif karena dinilai mampu 

mencapai tujuan yang diharapkan, dapat dilihat dengan adanya program sumber 

air bersih sangat membantu masyarakat yang tidak susah payah lagi untuk 

mengambil air di sumur seberang. Terkait pengelolaan air yang dilakukan untuk 

saat ini baik karena belum adanya mati air yang berkepanjangan dan petugas 

selalu sigap menangani saat terjadi kebocoran pipa air. d). Untuk pemantauan 

program sudah efektif dimana pemantauan dilakukan oleh petugas Unit Pelaksana 

Teknis Pengelola Air Bersih yang berjumlah 2 orang di setiap waduk dengan 

menjaga serta mengecek kebersihan air sehingga bisa di gunakan dan 

dimanfaatkan dengan sebaik mungkin oleh masyarakat. 
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ABSTRACT 

Temoyong Village has problems regarding the availability of clean water which is 

fairly difficult because it only uses dug wells and boreholes. Therefore, the clean 

water source program from the Cipta Karya Office, which is managed by the 

BLUD UPT PAB, was built in Temoyong Village to fulfill clean water services so 

that people's lives are easier and more helpful. The purpose of this study is to 

measure the effectiveness of the clean water source program as a fulfillment of 

clean water availability in Temoyong Village. This research is descriptive 

research using a qualitative approach. Data collection techniques were carried 

out through observation, interviews and documentation. This research uses 4 

(four) indicators from Budiani's theory. The results of the research are seen from 

a). For the effectiveness of program accuracy in Temoyong Village, it is effective 

because Temoyong Village has land for the construction of water reservoirs and 

the proposed funds are also received from the Batam City government. In the 

future, there is already a plan carried out by the government with water quality 

management which is checked before or after production. b). The effectiveness of 

the socialization of the program has not been carried out effectively, it can be 

seen from the fact that there are still people who do not get the socialization of 

this program. Regarding the management of water used in Temoyong Village, 

approximately 900 cubic meters are charged monthly according to usage. c). For 

the effectiveness of program objectives in Kelurahan Temoyong, it has been 

effective because it is considered capable of achieving the expected objectives, it 

can be seen that the existence of a clean water source program is very helpful for 

people who no longer bother to take water from the well across. Regarding water 

management, it is currently good because there has not been a prolonged water 

shutdown and officers are always alert to handle when there is a water pipe leak. 

d). For program monitoring, it has been effective where monitoring is carried out 

by 2 Clean Water Management Technical Implementation Unit officers in each 

reservoir by maintaining and checking the cleanliness of the water so that it can 

be used and utilized as well as possible by the community. 
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