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Abstrak 

Diawal program kartu indonesia pintar berjalan tepatnya pada tahun 2015, ada 

kesalahan prosedur dalam memperoleh program tersebut, sehingga banyak 

masyarakat kecewa dengan hal tersebut karena kurang tepatnya penerima program 

dalam memperoleh kartu indonesia pintar. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui implementasi terkait prosedur program kartu indonesia pintar di Kota 

Batam. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan informan sebanyak 7 orang 

serta menggunakan teknik dan pengumpulan data berupa wawancara dan 

dokumentasi, adapun yang menjadi objek penelitian ini adalah program kartu 

indonesia pintar. Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Batam, aktor yang terlibat 

dalam penelitian ini yaitu masyarakat penerima program program KIP, pihak 

sekolah dari tingkatan SD, SMP, SMA dan Dinas Pendidikan Kota Batam. 

Pengordinasian kinerja merupakan hal yang tepat dalam setiap pelaksanaan 

kebijakan, hal itu sangat efektif karena mulai dari tahap awal hingga hasil yang di 

dapat akan maksimal. Adanya pembagian tugas akan mempermudah dalam 

pelaksanaan nya, dukungan dari pimpinan adalah bentuk dasar dalam membangun 

mental pelaksana agar dapat percaya diri dalam melaksanakan program yang akan 

dijalankan. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan oleh peneliti 

tentang implementasi program kartu indonesia pintar di Kota Batam, maka ditarik 

kesimpulan bahwa dalam implementasi program tersebut sudah tepat pada prosedur 

dalam memperoleh program kartu indonesia pintar, semua terstruktur dalam 

pembagian tugas dan tanggung jawab, sehingga memberikan hasil yang baik dalam 

pendataan, penginputan hingga tahap akhir dalam menentukan tepat atau tidak tepat 

si penerima program. 

Kata Kunci : Program Kartu Indonesia Pintar, Pengoordinasian Kinerja, 

Implementasi.  
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Abstract 

The Smart Indonesia Card Early Program ran precisely in 2016, there was a 

procedural error in obtaining the program, so many people were disappointed with 

this because the beneficiary program was not precise in obtaining KIP. The purpose 

of this research is to find out the implementation of procedures related to the 

Indonesia Smart Card Program in Batam City. In this study, the researcher used a 

descriptive research type using a qualitative approach with 7 informants and used 

techniques and data collection in the form of interviews and documentation, while 

the object of this research was the Indonesia Smart Card Program. The location of 

this research was conducted in Batam City, the actors involved in this research 

were the KIP Program Recipient Communities, School Parties from elementary, 

junior high, high school and the Batam City Education Office. Coordinating 

performance is the right thing in every policy implementation, it is very effective 

because it starts from the initial stage to maximum results. Giving assignments will 

make it easier to carry out, support from the leadership is the basic form in building 

the mentality of the implementer so that they can be confident in carrying out the 

program to be carried out. Based on the results of research and analysis conducted 

by researchers regarding the implementation of the smart Indonesian card program 

in Batam City, it can be concluded that the implementation of the program is correct 

in the procedure for obtaining the Indonesian smart card program. Everything is 

structured in the division of tasks and responsibilities, so as to provide results who 

is good in data collection, inputting to the final stage in determining the right or 

wrong beneficiary program. 

Keywords: Smart Indonesia Card Program, Performance Coordination, 

Implementation. 

 

 


