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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pelrkelmbangan telknologi informasi di elra relvolulsi 4.0 tellah melmbelrikan 

dampak yang signifikan bagi pelrelkonomian Indonelsia. Pelrkelmbangan ini dapat 

melnciptakan modell bisnis barul dan pellakul elkonomi yang sangat dinamis, selhingga 

dapat melngu lbah praktik elkonomi tradisional yang suldah ada selbellulmnya. 

Pelrelkonomian yang selkarang kita selbu lt delngan kelmajulan telknologi informasi dan 

komulnikasi. Indonelsia melngalami pelningkatan Transaksi digital selcara 

kelsellulrulhan, yang belrdampak pada pelningkatan pelrelkonomian nasional. Transaksi 

digital dinilai mampul melnjawab tantangan pelrkelmbangan elkonomi yang 

belrgeljolak.   

Elra yang selmakin majul melmbulat telknologi komulnikasi selmakin belrkelmbang 

dan belrpelran pelnting dalam kelhidulpan masyarakat. Salah satul telknologi 

komulnikasi yang paling banyak digulnakan olelh masyarakat saat ini adalah intelrnelt. 

Melningkatnya pelnggulnaan intelrnelt didulkulng olelh hampir seltiap aktivitas dan 

kelbultulhan manulsia saat ini yang telrhu lbulng delngan intelrnelt. Kelmajulan telknologi 

informasi melmbulka pellulang komu lnikasi yang lelbih lulas, itullah selbabnya 

mulncullnya meldia sosial selpelrti Facelbook, Twittelr, Instagram, dan TikTok sangat 

felnomelnal. 

Julmlah pelnduldulk nelgara Indonelsia adalah selbanyak 256,4 julta jiwa hingga 

130 julta jiwa, ataul selkitar 49% diantaranya adalah pelnggulna meldia sosial aktif. 

Belrdasarkan data yang dimiliki olelh Asosiasi Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt 

Indonelsia (APJII), ada 210,03 julta pelnggulna intelrnelt di dalam nelgelri pada pelriodel 
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2021-2022. Julmlah itul melningkat 6,78% dibandingkan pada pelriodel selbellulmnya 

yang selbelsar 196,7 julta orang (dataindonelsia, 2022). Mellihat ulsianya, tingkat 

pelneltrasi intelrnelt paling tinggi di kellompok ulsia 13-18 tahuln, yakni 99,16%. Posisi 

keldula ditelmpati olelh kellompok ulsia 19-34 tahuln delngan tingkat pelneltrasi sbelsar 

98,64%. Belrdasarkan tingkat pelndapatannya, pelnduldulk delngan pelmasulkan di atas 

Rp5 julta hingga Rp15 julta paling banyak yang melngaksels intelrnelt. Tingkat 

pelneltrasi intelrnelt di kellompok pelndapatan lelbih dari Rp15 julta selbelsar 88,53%. 

Kelmuldian, pelrselntaselnya di kellompok delngan pelndapatan lelbih dari Rp1 julta 

hingga Rp5 ju lta selbelsar 88,07%.  

Meldia sosial sangat dipelrlulkan saat ini, karelna belrkaitan delngan gaya hidulp 

dan pelrilaku l manulsia selpelrti komulnikasi intelrpelrsonal, Kelrjasama dalam 

organisasi, dan pelrdagangan telrgantulng pada seltiap jelnis telknologi komulnikasi. 

Alasan pelnggulnaan telknologi ini belrbelda-belda, telrgantulng dari tuljulan 

pelnggulnanya. Khulsuls bagi pelrulsahaan, melrelka melmbultulhkan anggaran ulntulk 

melnyelbarlulaskan informasi produlk kelpada pellanggan (Siricharoeln, 2018).  

Tabel 1.1 

Lima Media Sosial Paling Sering digunakan Di Indonesia 

 

Media Sosial 2018 2019 2020 2021 2022 

Youtube 88% 88% 88% 72% 94% 

Whatsapp 83% 83% 84% 89% 92% 

Facebook 82% 82% 82% 70% 63% 

Instagram 80% 79% 79% 60% 93% 

Twitter 54% 55% 56% 23% 54% 

Responden 

18-55 Tahun 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.023  

Sulmbelr: (Lokadata, 2023) 



3 
 

 

 Belrdasarkan sulrveli diatas telrdapat kelsimpullan bahwa Facelbook melrulpakan 

aplikasi yang paling selring digulnakan di Indonelsia, dilihat dari pelrselntasel data lima 

tahuln telrakhir bahwa facelbook melrulpakan aplikasi yang paling selring digulnakan 

delngan pelrselntasel yang stabil. Dibandingkan delngan aplikasi lainnya yang 

melmiliki pelrselntasel yang tidak stabil pelnggulnaannya olelh pelnggulna di Indonelsia. 

Melnulru lt Sari (2018) bahwa onlinel shop ataul intelrnelt shopping melrulpakan 

sulatul prosels pelmbellian barang ataul jasa dari pelnjulal mellaluli intelrnelt tanpa haruls 

belrtelmul langsulng delngan pelnjulal atau l pelmbelli langsulng. Onlinel shop tidak hanya 

dilihat selbagai pilihan dalam belrbellanja, namuln kini melnjadi bagian dari pelrulbahan 

sosial buldaya masyarakat.  

Kota Batam melrulpakan salah satul kota di Kelpullaulan Riaul yang telrbelsar di 

ulrultan pelrtama di Kelpullaulan Riaul. Kota Batam melrulpakan salah satul kota delngan 

pelrtulmbulhan yang sangat pelsat. Melnulrult Badan Pulsat Statistik (BPS) kondisi 

makro elkonomi Kota Batam Pelrelkonomian Kota Batam tahuln 2020 yang diulkulr 

belrdasarkan Produlk Domelstik Relgional Brulto (PDRB) atas dasar harga belrlakul 

(ADHB) melncapai Rp161,36 triliuln dan atas dasar harga konstan (ADHK) 

melncapai Rp106,03 triliuln. Pelrtulmbu lhan elkonomi Kota Batam pada tahuln 2020 

melngalami kontraksi selbelsar 2,55 pelrseln. Kontraksi pada tahuln 2020 didorong olelh 

Lapangan Ulsaha Konstrulksi yang melmbelrikan andil pelnulrulnan pada pelrtulmbulhan 

elkonomi selbelsar 1,42 pelrseln. Dari sisi pelngellularan, komponeln Pelmbelntulkan 

Modal Teltap Brulto melmbelrikan andil kontraksi telrhadap pelrtulmbulhan elkonomi 

selbelsar 2,07 pelrseln. Pada tahuln 2020, Lapangan ulsaha yang kontraksi pelrtulmbulhan 

telrdalam adalah Jasa Lainnya, delngan pelrtulmbulhan selbelsar 67,98 pelrseln.  
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Sulmbelr: (Googlel Trelnds,2022) 

Gambar 1.1 

Data Pelaku Online Shop Di Wilayah Kota Batam  

 

 

Belrdasarkan hasil sulrveli diatas banyak telrdapat pellakul ulsaha onlinel shop 

yang belrada di kota Batam, khulsulsnya di kelcamatan Nongsa. Maraknya onlinel shop 

khulsulsnya pada Facelbook di kelcamatan Nongsa Kota Batam, di mullai adanya 

pandelmic covid-19. Pellakul ulsaha yang awalnya hanya mellakulkan pelnjulalan offlinel 

saja. Karelna adanya masa karantina pelnjulalan melnjadi melnulruln pada saat 

pandelmic, para pellakul ulsaha di kelcamatan Nongsa julga mellakulkan pelnjulalan ke l 

digitalisasi dan belrtahan sampai selkarang.  
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                       Sulmbelr: (ArsipKpd.Batam, 2023) 

Gambar 1.2 

Peta Kecamatan Nongsa 

 

 

Nongsa adalah selbulah kelcamatan di kota Batam, Kelpullau lan Riaul, Indonelsia. 

Kelcamatan ini melrulpakan bagian dari kelcamatan lama yakni kelcamatan Batam 

Timulr dan Selbagian wilayah dari kelcamatan Batam Barat telpatnya Delsa Seli Beldulk, 

kelcamatan Nongsa telrdiri dari kellulrahan Ngelnang, kellulrahan Kabil, Kellulrahan 

Batul Belsar, kellulrahan Sambaul. Lulas wilayah kelcamatan Nongsa adalah 290,36 

km2, delngan julmlah pelnduldulk tahuln 2020 selbanyak 73.059 jiwa dan kelpadatan 

251,61 jiwa/km2.  

Ada belrbagai jelnis produlk yang dijulal olelh para pellakul ulsaha onlinel shop di 

kelcamatan Nongsa diantaranya makanan, minulman, kosmeltik, barang ellelktronik, 

dari selkian banyaknya pellakul ulsaha yang ada di kelcamatan Nongsa selkitar 70-85% 

para pellakul u lsaha melmpulnyai ulsaha makanan dan minulman. Karelna banyaknya 

telmpat hibulran yang belrada di kelcamatan Nongsa Kota Batam. Para pellakul ulsaha 
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melmilih belrjulalan makanan dan minulman dikarelnakan ingin melngasah 

keltelrampilan yang dimiliki, melngisi waktul kosong keltika belrada di rulmah saja, 

banyak idel-idel melmbulat makanan dan minulman di intelrnelt dan ingin 

melmpraktelkkannya. Para pellakul ulsaha yang belrjulalan kosmeltik dan barang 

ellelktronik belralasan bahwa melrelka ingin lelbih dikelnal di sellulrulh Indonelsia bahkan 

dulnia. 

Melnulru lt pelnellitian yang dilaku lkan (Nulrsyakilah, 2020), transaksi digital 

melmpulnyai pelngarulh telrhadap pelngelmbangan ulsaha onlinel telrultama para pellakul 

ulsaha UlMKM di sellulrulh Indonelsia. Mayoritas pellakul u lsaha onlinel tellah 

melnggulnakan dan melmanfaatkan bagian dari transaksi digital ulntulk kelpelntingan 

ulsahanya. Pelran transaksi digital selbagai sarana pelngelmbangan, sarana promosi 

produlk/jasa, melmbelrikan aksels kelpada pellanggan maulpuln produlseln, 

melmpelrmuldah transaksi delngan adanya istilah transaksi onlinel, selrta 

melningkatkan pelnjulalan produlk. 

Seliring delngan pelrkelmbangan telknologi yang selmakin canggih dan pelsat, 

Facelbook selakan melnjadi gaya hidu lp (lifelstylel) bagi pelnggulnanya. Pelnggulna 

Facelbook saat ini suldah selmakin melmbluldak. Indonelsia melmiliki 129,85 julta 

pelnggulna facelbook pelr janulari 2022, Di Indonelsia, pelnggulna Facelbook masih 

didominasi kalangan mulda telpatnya gelnelrasi Z dan gelnelrasi milielnial. Hal itul 

telrcelrmin dari laporan BPS pelriodel April 2021, di mana 33,6 pelrseln pelnggulna 

Facelbook di Indonelsia di relntang ulsia 25-34 tahuln, kelmuldian 30,2 pelrseln belrada 

di relntang ulsia 18-24 tahuln. Sisanya 14,3 pelrseln belrada di relntang ulsia 35-44 tahuln, 

11,2 pelrseln 13-17 tahuln, 5,8 pelrseln 45-54 tahuln, 25 pelrseln di atas 64 tahuln, dan 

yang paling seldikit belrada di relntang ulsia 55-64 tahuln delngan pelrselntasel 1,7 
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pelrseln. Belrdasarkan julmlah telrselbu lt, dapat disimpullkan bahwa Facelbook 

melrulpakan meldia sosial yang sangat popullelr dan digelmari olelh banyak orang. 

Selbagai salah satul meldia sosial yang sangat popullelr, maka tidak melnghelrankan 

apabila meldia Facelbook dapat melnjadi pellulang bisnis selkaliguls melnjadi alat 

pelmasaran produlk yang potelnsial. Facelbook melnawarkan telmpat iklan kelpada para 

pellakul ulsaha onlinel shop di Kelcamatan Nongsa dalam melmasarkan ataul promosi 

produlk. Facelbook melnjadi meldia sosial yang paling muldah digu lnakan ulntulk selmula 

kalangan ulmu lr.   

Saat ini facelbook tidak hanya digulnakan selbagai sarana pelmulas kelbultulhan 

hibulran saja. Sellain selbagai jeljaring sosial yang popullelr, Facelbook julga melrulpakan 

jeljaring sosial yang melmbawa banyak pellulang belsar dalam du lnia bisnis. Hal ini 

ditulnjulkkan delngan banyaknya pellakul ulsaha onlinel shop yang melmprodulksi 

belrbagai jelnis produlk seljelnis delngan kelulnggullan masing-masing delngan 

melnggulnakan meldia sosial. Delngan pelrkelmbangan zaman yang selmakin modelrn, 

telknologi yang selmakin canggih, dan melngingat tingkat kelbultu lhan manulsia yang 

selmakin komplelks, hal ini melndorong para pellakul ulsaha onlinel shop ulntulk telruls 

melngelmbangkan ulsahanya. 

Melnulru lt pelnellitian yang dilaku lkan (Pultri, 2022), meldia sosial Facelbook 

belrpelngarulh selcara signifikan dan positif telrhadap pelngelmbangan ulsaha onlinel. 

Meldia sosial Facelbook belrpelngarulh telrhadap pelngelmbangan dan pelningkatan 

omselt pelnjulalan pellakul ulsaha onlinel. Pelnellitian yang dilakulkan (Mulzzaki, 2020), 

julga melngatakan meldia sosial Facelbook melmbelrikan pelngarulh dalam 

pelngelmbangan pelnjulalan bisnis onlinel. Meldia sosial Facelbook dapat mellakulkan 

promosi produlk/jasa delngan biaya celndelrulng mulrah. 
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          Sulmbelr: (KataBatam, 2021) 

Gambar 1.3 

Pengguna Facebook Berdasarkan Pengeluaran 

 

Belrdasarkan sulrveli kelseljahtelraan rakyat yang dilakakulkan olelh KataBatam, 

melnelmulkan bahwa selbanyak 74,07 pelrseln pelnduldulk Batam belrulsia 10 tahuln 

kelatas adalah pelnggulna Facelbook. Su lrveli yang dilakulkan pada tahuln 2021 ini, 

angka pelnggu lna facelbook melnjadi rata-rata 87,95 pelrseln atau l naik lelbih dari 13 

pelrseln hanya dalam waktul satul tahuln. Jika dirinci melnulrult kellompok pelngellularan; 

40 pelrseln warga belrpelngellularan telrbawah yang melnggulnakan Facelbook selbanyak 

81,15 pelrseln. 40 pelrseln warga belrpelngellularan telngah yang melnggulnakan 

Facelbook selbanyak 91,16 pelrseln, dan 20 pelrseln warga belrpelngellularan telratas yang 

melnggulnakan Facelbook selbanyak 94,23 pelrseln. Selmelntara jika dilihat dari jelnis 

kellamin, pelnggulna Facelbook pelrelmpulan lelbih banyak dibandingkan laki-laki, 

yakni 91,73 pelrseln belrbanding delngan 87,58 pelrseln. 

pengguna facebook berdasarkan pengeluaran

bawah tengah teratas
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Belrdasarkan pelngamatan dan pelngalaman pelnelliti dilapangan telrultama 

pelnggulnaan aplikasi Facelbook yang belrada di kelcamatan Nongsa Kota Batam, 

dimana pelnelliti melnellulsulri bahwa pelrkelmbangan pelnggulnaan dan pelmanfaatan 

meldia sosial Facelbook pada masa selkarang di kelcamatan Nongsa Kota Batam 

melnjadi langkah awal ulntulk melmbulka selbulah ulsaha. Karelna telrdapatnya ratulsan 

akuln yang ada di kelcamatan Nongsa Kota Batam khulsulsnya Facelbook dapat 

melmbantul melmpelrmuldah pelnjulal ulntulk melnjulal produlknya dan melmuldahkan 

pelmbelli ulntulk melmpelrolelh barang kelbultulhannya.  

Belrdasarkan ulraian latar bellakang yang tellah diulraikan diatas maka pelnullis 

telrtarik mellakulkan pelnellitian delngan juldull “Pengaruh Transaksi Digital Dan 

Media Sosial Sebagai Pengembangan Usaha Online Shop Platform Facebook 

(Studi Pada UMKM Kecamatan Nongsa)”.    

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan delngan latar bellakang dan juldull pelnellitian yang tellah 

dipaparkan diatas, maka dapat diambil kelsimpullan pelnullis melngidelntifikasi ada 

belbelrapa pelrmasalahan yang dapat melmpelngarulhi selcara parsial dan simulltan 

telrhadap pelngelmbangan ulsaha onlinel shop di kelcamatan Nongsa Kota Batam 

selbagai belrikult. 

1. Bagaimana transaksi digital melmpelngarulhi kelbelrhasilan pelngelmbangan ulsaha 

onlinel shop pada UMKM Kelcamatan Nongsa Kota Batam 

2. Bagaimana Meldia Sosial melmpelngarulhi kelbelrhasilan pelngelmbangan ulsaha 

onlinel shop platform Facebook pada UMKM Kelcamatan Nongsa Kota Batam 
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1.3 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka dapat dirulmulskan pelrmasalahan 

telrkait pelnellitian ini, diantaranya selbagai belrikult: 

1. Apakah Transaksi Digital belrpelngarulh telrhadap pelngelmbangan ulsaha Onlinel 

Shop pada UMKM kelcamatan Nongsa Kota Batam? 

2. Apakah Meldia Sosial belrpelngarulh telrhadap pelngelmbangan ulsaha Onlinel Shop 

platform Facebook pada UMKM Kelcamatan Nongsa Kota Batam? 

3. Apakah Transaksi Digital Dan Meldia Sosial belrpelngarulh telrhadap 

pelngelmbangan ulsaha Onlinel Shop pada UMKM Kelcamatan Nongsa Kota 

Batam? 

1.4 Pembatasan Masalah 

Belrdasarkan ulraian pada latar ru lmulsan masalah, maka pelmbatasan masalah 

pada pelnellitian ini delngan melmfoku lskan pada pelngarulh Transaksi digital dan 

meldia sosial selbagai pelngelmbangan ulsaha onlinel shop platform Facebook. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelrulmulsan masalah yang tellah diselbultkan di atas, maka tuljulan 

yang ingin dicapai dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Transaksi Digital telrhadap pelngelmbangan ulsaha 

Onlinel Shop pada UMKM Kelcamatan Nongsa Kota Batam. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Meldia Sosial telrhadap pelngelmbangan Onlinel 

Shop Platform Facebook pada UMKM Kelcamatan Nongsa Kota Batam. 
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3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Transaksi Digital dan Meldia Sosial telrhadap 

pelngelmbangan ulsaha Onlinel Shop platform Facebook pada UMKM Kelcamatan 

Nongsa Kota Batam. 

1.6 Manfaat Penelitian 

       Adapuln manfaat yang diharapkan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1) Bagi Instansi 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat belrgulna dan belrmanfaat selrta 

melmbelrikan kontribulsi dalam melngelmbangkan ilmul pelngeltahulan selcara ulmulm, 

khulsulsnya dalam manajelmeln kelwiraulsahaan. 

2) Bagi Pelnu llis 

Hasil pelnellitian ini belrmanfaat ulntulk melnambah wawasan pelnullis karelna dapat 

melngimplelmelntasikan ilmul yang dipelrolelh sellama kulliah, ulntulk melndapatkan 

gellar sarjana, selrta pelnullis dapat mellakulkan analisis selcara nyata ulntulk melngeltahuli 

pelngarulh elkonomi digital dan meldia sosial telrhadap pelngelmbangan ulsaha onlinel 

shop. 

3) Bagi Pihak Lain 

Ulntulk pihak-pihak lain yang tulrult melmbaca karya tullis ini diharapkan dapat 

melnambah wawasan dan pelngeltahulan selsulai delngan topik pelnullisan dan selbagai 

sulmbangan pelmikiran telntang pelngeltahulan ulntulk pelnellitian lelbih lanjult yang 

belrkaitan delngan kelwiraulsahaan, khulsulsnya pelngarulh elkonomi digital dan meldia 

sosial dalam pelngelmbangan ulsaha onlinel shop dan pelnellitian ini diharapkan dapat 
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melnjadi bahan relfelrelnsi dalam melmbantul pelnellitian sellanjultnya dimasa yang akan 

datang. 

1.7 Sistematika penulisan  

Ulntulk melmpelrjellas arah, pandangan dan tuljulan pelnellitian ini, sistelmatika 

pelnullisan pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

BAB I             PENDAHULUAN 

Belrisikan latar bellakang, idelntifikasi masalah, pelrulmulsan masalah, 

tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian selrta sistelmatika pelnullisan. 

BAB II           KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

                        HIPOTESIS 

Dalam bab ini melmbahas telntang landasan telori yang melndulkulng 

analisis dan pelmbahasan, melmulat relvielw pelnellitian telrdahullul, 

kelrangka pelmikiran, pelngelmbangan hipotelsis dan hipotelsis 

pelnellitian. 

BAB III          METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini melmbahas telntang pelnjellasan melngelnai pelndelkatan 

pelnellitian, opelrasional variabell pelnellitian, popullasi dan sampell, 

jelnis data, telknik pelngu lmpullan data dan meltodel analisis data. 
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BAB IV          HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini melmbahas telntang data pelnellitian dan melmbelrikan 

jawaban selrta pelnjellasan telntang hasil pelnguljian hipotelsis yang 

didapatkan olelh pelnelliti. 

BAB V            KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini belrisi telntang kelsimpullan hasil pelnellitian, dan saran. 

Bagian akhir telrdiri dari: daftar pulstaka dan lampiran-lampiran. 

 


