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ABSTRAK 

 

Rahman Firdaus, 2023: Penerapan Strategi Social Media Marketing Melalui 

Platfrom Instagram Untuk Peningkatan Promosi 

(Studi Pada Usaha Young Coffee) 

 Dosen Pebimbing : Hj. Iranita, S,E.,M.Si. dan 

Abdul Jalal, S.E., M.Si. 

 

Pada era industri 4.0 para pelaku usaha harus mampu memaksimalkan 

pemanfaatan teknologi Digital.. Dengan memanfaatkan media sosial dapat 

menjadi salah satu alternatif strategis untuk memudahkan para pelaku bisnis 

dalam meningkatkan promosi. Dalam promosi hal utama adalah membuat pesan 

persuasif yang efektif agar menarik perhatian pelanggan. Social media instagram 

saat ini mempunyai peluang besar bagi para pelaku bisnis untuk mengembangkan 

bisnis dengan melakukan promosi produknya. Namun penggunaannya belum 

banyak disadari oleh para pelaku bisnis. Penelitian ini bertujuan 1) Untuk 

mengetahui  strategi pemasaran melalui social media marketing di instagram yang 

dilakukan oleh pelaku usaha Young Coffee dalam mempromosikan usahanya. 2) 

Untuk mengetahui dampak dari penerapan strategi social media marketing di 

instagram yang dilakukan oleh pelaku usaha Young Coffee. Pada penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, wawancara dan pengamatan langsung di lapangan sehingga dilihat dari 

sudut pandang jenisnya, data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Hasil penelitian ini menunjukan strategi social media marketing melalui 

instagram yang dilakukan oleh Young Coffee berupa membuat profil instagram 

yang menarik, membuat konten yang berkualitas, mengidentifikasi target 

audients, menggunakan hashtag, berinteraksi dengan pelanggan. Dampak dari 

penerapan social media marketing melalui instgram yaitu meningkatnya 

pendapatan dan menambahnya jumlah pelanggan Young Coffee. 

 

 

Kata kunci: Social Media Marketing dan Peningkatan Promosi di Instgaram 

   

 

 

 

 



 

iv 

 

ABSTRACT 

 

Rahman Firdaus, 2023:  Implementation of Social Media Marketing Strategy 

Through the Instagram Platform to Increase 

Promotion (Study on Young Coffee Business) 

 

Supervisor : Hj. Iranita, S,E.,M.Sc. and Abdul Jalal, 

S.E., M.Si. 

 

In the industrial era 4.0, business people must be able to maximize the use of 

digital technology. Using social media can be a strategic alternative to make it 

easier for business people to increase promotions. In promotion the main thing is 

to create an effective persuasive message to attract the attention of customers. 

Instagram social media currently has a great opportunity for business people to 

develop their business by promoting their products. But its use has not been 

realized by many business people. This study aims 1) To find out the marketing 

strategy through social media marketing on Instagram carried out by Young 

Coffee business actors in promoting their business. 2) To find out the impact of 

implementing a social media marketing strategy on Instagram carried out by 

Young Coffee business actors. In this study using a qualitative descriptive method. 

Data collection was carried out by observation, interviews and direct observation 

in the field so that from the point of view of its type, the data used are primary 

data and secondary data. The results of this study show the social media 

marketing strategy through Instagram carried out by Young Coffee in the form of 

creating attractive Instagram profiles, creating quality content, identifying target 

audiences, using hashtags, interacting with customers. The impact of 

implementing social media marketing through Instagram is increasing revenue 

and increasing the number of Young Coffee customers. 
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