EFEKTIVITAS PELAYANAN KESEHATAN DALAM
MENINGKATKAN KEPUASAN MASYARAKAT DI
PUSKESMAS JEMAJA TIMUR KABUPATEN KEPULAUAN
ANAMBAS

SKRIPSI

ANGGUN SEPTARI
NIM. 180565201036

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI

TANJUNGPINANG
2023



EFEKTIVITAS PELAYANAN KESEHATAN DALAM
MENINGKATKAN KEPUASAN MASYARAKAT DI
PUSKESMAS JEMAJA TIMUR KABUPATEN KEPULAUAN
ANAMBAS

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperolah Gelar Sarjana
IImu Pemerintahan

ANGGUN SEPTARI
NIM. 180565201036

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNGPINANG
2023












KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji syukur penulis haturkan kepada Allah Subhanahu
wata’ala, Karena atas berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul “Efektivitas Pelayanan Kesehatan Dalam Meningkatkan
Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Jemaja Timur Kabupaten Kepulauan
Anambas”. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu
syarat untuk memperoleh gelar sarjana Illmu Pemerintahan pada Fakultas llmu
Sosial dan IImu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang
sebesar-besarnya semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan
kepada penulis dalam menyelesikan penyusunan skripsi ini kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, S.Pi, DEA selaku Rektor
Universitas Maritim Raja Ali Haji.

2. Bapak Assoc. Prof. Dr. Oksep Adhayanto, SH.,M.H., selaku Dekan FISIP
Universitas Maritim Raja Ali Haji.

3. Bapak Assist. Prof. Yudhanto Satyagraha Adiputra, S.IP., MA., selaku
Ketua Program Studi Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik, Universitas Maritim Raja Ali Haji.

4. Bapak Assist. Prof. Irman, SH.,MH selaku dosen pembimbing utama yang
telah banyak memberikan bimbingan, ilmu, ide-ide, pengarahan, masukan-
masukan dan saran-saran dalam penulisan dan penyelesaian penyusunan

skripsi ini hingga terselesaikan dengan baik.

Vi



10.

11.

Bapak Assist. Prof. Ryan Anggria Pratama, S.Sos., M.IP. selaku dosen
pembimbing kedua yang telah banyak memberikan ilmu, ide-ide,
pengarahan, masukan-masukan dan saran-saran dalam penulisan dan
penyelesaian skripsi ini, serta menjadi dosen pembimbing yang perhatian
terhadap mahasiswa bimbingannya.

Seluruh Dosen dan Staff khususnya prodi llmu Pemerintahan serta seluruh
Dosen dan Staff FISIP Umrah secara keseluruhan yang telah memberikan
ilmu yang bermanfaat dan bantuan kepada penulis selama masa
perkuliahan.

Bapak Ns. Erfansyah, S. Kep selaku kepala UPT Puskesmas Jemaja Timur
yang telah memberikan izin kepada saya untuk melakukan penelitian.
Kedua Orang Tua yaitu Ibu Awerianti dan ayah Agustami (alm), ayah
sambung saya Hartono. Terimakasih selama ini memberikan yang terbaik
untuk saya, segala jerih payah yang telah dikorbankan, segala doa yang
tidak pernah perhenti mengalir diberikan kepada saya.

Kakak ku Sella Agrianti serta adik-adikku Danil Wasilah dan Daffa Agusta
yang selalu memanjatkan doa-doa terbaiknya tiada henti dan selalu
memberikan semangat sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.
Eonni Siti Astini, dan Golvita kakak sepupu saya yang selalu membantu,
memberikan saran dan masukan, semangat selama perkuliahan, saranghea.
Sahabat-sahabat yang menemani saya selama berproses, yaitu Lili Afriliani,

Ade Irma Wati, dan Nur Anggi Meliyanti sedari SMK hingga kini, Sri

vii



Ramadhani, Wanda Sumiwati, Gita Putri dan Julita yang selalu membantu
dan memberikan dukungan semasa perkuliahan untuk meraih gelar S.IP.
12. Teman-teman seperjuangan program studi llmu Pemerintahan angkatan
2018 yang membantu semasa perkuliahan.
13. Semua orang yang berkontribusi di hidup saya yang tidak dapat saya

sebutkan satu persatu, terimakasih atas keterlibatan dan waktunya.

Akhir kata, semoga Allah Subhanahu wata’ala membalas segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu dan semoga skripsi ini dapat memberikan

manfaat untuk kita semua, khususnya dibidang pendidikan, Aamiin.

Tanjungpinang, 06 Februari 2023

s

Angqgun Septari
NIM.180565201036

viii



DAFTAR ISI

SAMPUL (COVER)

HALAMAN JUDUL SKRIPSH ...t i
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt i
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot iii
PENGESAHAN/PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DI UJIANKAN ......... iv
KATA PENGANTAR Lottt et e s v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ............ viii
ABSTRAK .ottt b ettt n e bttt ne s iX
ABSTRACK ... S, ... 4. 0 to. . 0l b . ................... X
DAFTAR IS, oo o il N R v Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e snaeeannaaeannaee s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nenne e XV
BAB 1 PENDAHULUAN ...oooiiii ittt sivea e 1
1.1 Latar BelaKang.......cooooeiiiiiiiiieie s 1
1.2 RUMUSAN MaSaIaN ..........ccoiiiiiii e 12
1.3 TUjuan PENEIITIAN.......coviiiiiiiiiieieiee e 12
1.4 Manfaat Penelitian..........cocviiiiiiiieieie i 12
141 Manfaat TEOMTIS ......ccviiieieierieeie ettt s nne s 12
U R T S e A e 12
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA .ottt e e see e snae s annae e 13
2.1 TiNJAauaN PUSEAKA .....cccecviiiieiiieieceese e 13
2.2  KeranNQKaILEO .. ...c..cccereererrrerareearesseessuasessssiareesseenessulianntiuilinesseeeeesneenens 15
2.2.1 EfCRGEESE.........". 50 b R ................. 15
2.2.1  Pelayanan PUbliK..........c.ccooiiiiiiiii e 20
2.2.1.1 Pengertian Pelayanan PUbliK............ccccooieiiiiiniininece e 20
2.2.2.2 Bentuk-bentuk Pelayanan PUbliK ............cccccooiviiiiiciicicce 22
2.2.2.3 Standar Pelayanan PUBIIK............ccccoiiiiiiiiiicc 23

2.2.3  Kepuasan Masyarakat ...........ccccceevvereereiieeieeneseeseese e e se e 29
2.2.3.1 Pengertian Kepuasan Masyrakat .............ccccceoerenencienininnnenn. 29
2.2.3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat............c.ccccvvervrieeieesesieeseeseseennns 30
2.3 Kerangka PEMIKIIan .........ccooeiiiiiie e 34

Xi



2.2 DEfiNISI KONSEP ...ccuviiiiiiiiiie it 35

BAB 3 METODE PENELITIAN .....ocoiiiiiceceee e 37
3.1 Pendekatan Penelitian..........ccccooovevieiiiieiiece e 37
3.2 Objek dan Lokasi penelitian..........ccccceoveeiieiiiiieieeie e 38
3.3 FOKUS PENEIITIAN ....c.eeivieciieece e 38
34 SUMDEE DAA......coiiieiieieie e 38
3.5  Teknik Pengumpulan Data .........ccooeeiieiiienieniiieiieese e 39
3.6 INTOIMAN ... 40
3.7 Teknik Analisa Data.........cccovuiiiiiiiieiieiieees e 41
3.8 Jadwal Penelitian...........ccciiiiiiiiiee st et 43

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cccoooiiiiiniiieeiiiens 44
4.1  Deskripsi Objek Dan Lokasi Penelitiian ..........c.ccocvvvviviiinincniieninnen, 44

4.1.1  Masyarakat Penerima Layanan di Puskesmas Jemaja Timur ......... 44
4.1.2  Profil Puskesmas Jemaja TimuUI ..........ccocoriiininiinienenenenesesieeneas 53
4.2  HasSil PENEITIAN............coviivi it ceceeseestessestesnessessesssasnensessasseseesseseessennnans 62
4.2.1  Indikator Pencapaian TUJUAN.........ccoeierirenininieieniesie e sre e 62
A 1110 1 1o gl (] (=T | ] SO SPS 67
4.2.2  1dIKAtOr AdAPLaSE......ccueeirieiieeiiiiiie e 71

BABESIRE NU T EREY.. ... commm oo f SRR .. .. S 77
5. TR S TMPD U I et o o e, o . ... ... A .. 77
5.2 LD ... /4. ... USRI . ... 0.0 A 78

DAFTAR REBEGRENSIL. &......0 0 ... A 79

LAMPIRAN

xii



	SAMPUL (COVER)
	HALAMAN JUDUL SKRIPSI
	PENGESAHAN
	PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIUJIANKAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI

