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ABSTRAK 

Langkah awal penyebaran pribadi data pribadi pengguna aplikasi pinjaman online 

bisa dijadikan dasar penuntutan, maka dalam Undang-Undang Perlindungan Data 

Pribadi mengatur ketentuan yang bersifat khusus tersebut antara lain terdapat pada 

Pasal 13 ayat 1 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data 

Pribadi yaitu “Subjek Data Pribadi berhak mendapatkan dan/atau menggunakan 

Data Pribadi tentang dirinya dari Pengendali Data Pribadi dalam bentuk yang sesuai 

dengan struktur dan/atau format yang lazim digunakan atau dapat dibaca oleh 

sistem elektronik”. Penyebaran data pribadi merupakan ancaman terhadap 

pengguna aplikasi pinjaman online ketika peminjam telat membayar pada tanggal 

jatuh tempo yang sudah ditentukan.  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

perlindungan data pribadi dalam pinjam meminjam uang berbasis informasi 

teknologi pada aplikasi Easy Go. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Teori Perlindungan Hukum. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian hukum normatif empiris. Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa 

perlindungan data pribadi dalam pinjam meminjam uang berbasis teknologi pada 

aplikasi Easy Go merupakan financial technology yang memiliki beberapa tahap 

yaitu meliputi: Pembayaran (Digital Wallets, P2P Payments), Pembiayaan 

(Crowfunding, Microloons, Credit Facilities), Asuransi (Risk Management), 

Lintas-Proses (Big Data Analysis, Predictive Modeling), Infrastruktur (Security). 

Hambatan dalam tindakan perlindungan data pribadi dalam pinjam meminjam uang 

berbasis teknologi pada aplikasi Easy Go secara internal yaitu, sarana dalam proses 

tindaklanjut kasus ini masih belum memadai dan juga data pelaku dalam arti admin 

jasa pinjam online yang mengancam pengguna bukan data asli. Perlindungan 

hukum bagi para pihak dalam perjanjian pinjam meminjam uang secara online 

dapat dilakukan secara preventif dan represif. Perlindungan hukum secara preventif 

dilakukan dengan upaya menerapkan prinsip dasar dari Penyelenggara sebelum 

terjadinya sengketa. Prinsip dasar tersebut diatur pada POJK Nomor 

77/POJK.01/2016 Pasal 29 yaitu prinsip transparansi, perlakuan yang adil. Dalam 

kasus yang pernah dilaporkan bahwa data admin jasa pinjam online ini bukan asli 

dan sering berganti akun maupun kontak nomor telepon. 
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ABSTRACT 

The initial step for disseminating personal data of users of online loan applications 

can be used as a basis for prosecution, so the Personal Data Protection Act 

regulates these special provisions, including those contained in Article 13 

paragraph 1 of Law Number 27 of 2022 concerning Protection of Personal Data, 

namely " Personal Data Subjects have the right to obtain and/or use Personal Data 

about themselves from the Personal Data Controller in a form that is in accordance 

with the structure and/or format that is commonly used or can be read by electronic 

systems. The spread of personal data is a threat to online loan application users 

when the loan is late in paying the specified due date. The purpose of this study was 

to determine the protection of personal data in information technology-based 

money lending in the Easy Go application. The theory used in this research is the 

Theory of Legal Protection. The research method used is empirical normative legal 

research method. Based on the results of this study, the protection of personal data 

in technology-based money lending in the Easy Go application is a financial 

technology that has several stages, including: Payment (Digital Wallet, P2P 

Payment), Financing (Crowfunding, Microloons, Credit Facilities), Insurance 

(Risk Management), Cross-Process (Big Data Analysis, Predictive Modeling), 

Infrastructure (Security). Obstacles in protecting personal data in technology-

based lending and borrowing money in the Easy Go application internally, namely, 

the facilities in the follow-up process of this case are still insufficient and also data 

perpetrators in the sense of admins of online lending services that threaten users 

instead of real data. Legal protection for the parties in the online money lending 

agreement can be carried out in a preventive and repressive manner. Preventive 

legal protection is carried out by means of applying the basic principles of the 

Operator prior to filing. This basic principle is regulated in POJK Number 

77/POJK.01/2016 Article 29, namely the principle of transparency, fair treatment. 

In cases that have been reported, the admin data for online lending services is not 

genuine and accounts and contact phone numbers frequently change. 
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