IMPLEMENTASI KEBIJAKAN TILANG ELEKTRONIK
(E-TILANG) DI KOTA BATAM

SKRIPSI

ADINDA PUTRI MAHARANI
NIM. 190565201042

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNGPINANG
2023



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:




PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Adinda Putri Maharani

Nomor Induk Mahasiswa : 190565201042

Program Studi : Ilmu Pemerintahan

Fakultas : limu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji

Judul Skripsi : Implementasi Kebijakan Tilang Elektronik (E-
Tilang) Di Kota Batam N

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dalam S




KATA PENGANTAR
Puji Syukur saya haturkan kepada Allah swt. karena atas berkat, kuasa dan
karunia-Nya yang tiada henti-hentinya diberikan kepada saya selaku penulis

sehingga dalam penyusunan skripsi yang berjudul “Implementasi

Kebijakan Tilang Elektronik (E-Tilang) Di Kota Batam” dapat
diselesaikan dengan baik.
Tanpa mengurangi rasa hormat, secara khusus saya sampaikan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada orang tua saya tercinta, Ayahanda “H. Ramli,
S.E” dan Ibunda “Hj. Supiani” serta Keluarga Besar saya yang tiada hentinya
memberi dukungan, motivasi dan do’a serta nasehat kepada saya.
Dalam penyusunan skripsi ini juga, dengan segala kerendahan hati penulis
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak
yang telah memberikan bantuan, usaha, bimbingan serta dorongan moral sehingga
skripsi ini dapat terselesaikan. Dengan ini ucapan terima kasih serta penghargaan
penulis sampaikan kepada :
1. Prof. Dr. Agung Dharma Syakti, S.Pi, DEA, selaku Rektor Universitas
Maritim Raja Ali Haji.

2. Assoc. Prof. Dr. Oksep Adhayanto, S.H., M.H, selaku Dekan Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji.

3. Assist. Prof. Yudhanto Satyagraha Adiputra, S,IP., M.A, selaku Ketua
Program Studi IImu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan llmu

Politik, Universitas Maritim Raja Ali Haji.



10.

Assist. Prof. Nazaki, S.Sos., M. Si selaku Pembimbing Utama yang
telah banyak memberikan arahan, ilmu, pengajaran, masukan-masukan
dan saran dalam penyelesaian skripsi ini.

Assist Prof. Ardi Putra, S.IP, M.IP, Pembimbing Pendamping yang
memberikan masukan dan saran dalam penyelesaian skripsi ini.

Dosen serta Staf llmu Pemerintahan Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang Kepulauan
Riau yang membantu dalam memberikan kelancaran kepada penulis
dalam menyelesaikan perkuliahan ini.

Kepala Seksi Pelanggaran Subdit Gakkum Ditlantas Polda Kepri yakni
Bapak AKP Kartijo SH, MH beserta jajarannya yang telah membantu
saya memberika informasi dalam menyelesaikan penelitian ini.
Terimakasih kepada para informan yang sudah memberikan informasi
dan memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ucapan terimakasih kepada Kedua Orang Tua Tercinta, Ibunda Hij.
Supiani, dan Ayahanda H. Ramli, S.E serta adik-adik saya Tri Nastiti
Putri Anjani dan Muhammad Razak Bagus Aditya dan seluruh
keluarga yang selalu mendukung, memberikan semangat serta doa
yang selalu dilantunkan untuk saya.

Ucapan terimakasih kepada sahabat-sahabat seperjuangan, Baiq
Naulina Mandalika, Brasiska Annisa Wahidiyah, dan Siti Hajjah yang
selalu menemani dan membantu saya dalam perkuliahan hingga proses

pengerjaan skripsi ini.

Vi



11. Ucapan Terimakasih kepada Teman-teman seperjuangan Program
Studi llmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Maritim Raja Ali Haji Angkatan 20109.

12. Ucapan terimakasih kepada seluruh pihak yang tidak bisa di sebutkan
satu persatu, yang telah memberikan Do'a dan Motivasi sehingga
dalam penyusunan skripsi terselesaikan.

13. Last but not least, | wanna thank me. | wanna thank me for believing in
me. | wanna thank me for all doing this hard work. | wanna thank me
for having no days off. | wanna thank me for never quitting. | wanna

thank me for just being me at all times.

Akhir kata, saya berharap Allah swt. berkenan membalas segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu saya dalam skripsi ini. Semoga skripsi ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Tanjungpinang, 5 Mei 2023

ADINDA PUTRI MAHARANI

vii



DAFTAR ISI

SAMPUL (COVER)
HALAMAN JUDUL SKRIPSI.......cccoiiiiieieeiece st [
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..ottt ii
PENGESAHAN ..ottt bbbt 1\
KATA PENGANTAR ..ottt bbb %
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ................. viii
ABSTRAK .ottt r et ettt re et e e et et e iX
ABSTRACT ...... ... . 50 L2 L. . ........................ X
DAFTAR IS|L 4P ... AL R e Xi
DAFTAR TEIBEL ...«...%..... i ... . L........ . .......... Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ooiiitiitie ittt sttt ettt be b areanaeneeneas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sttt nbeana s nes XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt e e enae s 1
1.1 Latar Belakang.........c.cocveiiiiieiicie e 1
1.2 Rumusan Masalah .............cccoveiiiiciieesecc e 7
1.3 Tujuan Penelitian...........cccvcvueiieiieiie ettt 7
1.4 Manfaat Penelitian.............ccooiiiiiiiiiicccce e 7
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 9
2NN NjaLANRUSEIEY. v omon........ /S, .. ... 9
2REEANgKA T e e . J Y. A ... 12
2.3 Kerangka PemiKiran ..........cccocooiiiiiiiiicieee e 25
2.4 DEFINIST KONSEP ....ovieeieiteeiteeie ettt te s 26
BAB 3 METODE PENELITIAN .....ccoiiie et 28
3.1 Pendekatan Penelitian ..........ccc.ccveiveiiiiiiiciicic e 28
3.2 Objek dan Lokasi Penelitian...........ccccecviieeieeiieiie e 29
3.3 FOKUS PeNEHItIAN.......eeevieiiiciie et 30
TN 401 o1 g D - USSR 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoereiiienininieee e, 31
3.6 INFOMMAN ... e e 33
3.7 Teknik ANalisSa Data .........cceccverueiiriieieiie e 34
3.8 Jadwal Penelitian ...........ccoveiiiiiiiiiie e 37
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiiiece e, 38
4.1 Deskripsi Objek dan Lokasi Penelitian............cccocevvvininiiininiiiceen, 38

Xi



.2 HAST PONCIITIAN ... nnnns 47

BAB 5 PENUTUP ...t 74
5.1 KESIMPUIAN ... 74
O.2 SANAN ...t 75
DAFTAR REFERENSI .....coiiiiii e 77
LAMPIRAN ...ttt bbbttt 81

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 INFOMMAN ..o 34
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian...........cooiiiiiiiieie e e 37
Tabel 4.1 Data Pelanggaran Roda 4 dari macam jenis pelanggaran....................... 54
Tabel 4.2 Data Pelanggaran Roda 2 dari macam jenis pelanggaran...................... 55
Tabel 4.3 Berkas Tilang Manual .............ccccooveiiiieiiiiecc e 63
Tabel 4.4 Berkas ETLE. ...t 63

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIFAN .........c.cceiiiiiiiiiiieieeceee e 26
Gambar 4.1 Peta Wilayah Kota Batam ..........c.ccccovveiiiiiiiieeie e 40
Gambar 4.2 Mapolda Kepulauan Riau...........ccccceiiveiiiiiiieeie e 43
Gambar 4.3 Regional Traffic Management Centre Polda Kepri ..........cccceevvneneee. 43
Gambar 4.4 Posko Gakkum ETLE Polda Kepri ........ccccoceiiieiiieniiinisiceeee, 44
Gambar 4.5 Struktur Organisasi ETLE Polda Kepri.........cccccoooevveveiiciiecccenn, 46
Gambar 4.6 Monitor Pemantau Titik ETLE ..........ccoooiiiniinnie i, 49
Gambar 4.7 Surat Konfirmasi Pelanggaran ETLE..........cccccooiiiiniininiceee, 57
Gambar 4.8 Mekanisme Pengurusan Tilang Elektronik ..............cc.ccoviniininnnnnnn, 58
Gambar 4.9 Surat Konfirmasi Pelanggaran ETLE WNA ...........cccoeiiiieeiieienen, 61
Gambar 4.10 Mekanisme ETLE Terhadap WNA...........ccoeiiiieiecie e, 62
Gambar 4.11 Titik ETLE Ahmad Yani Simpang Masjid Raya Batam Center ......63
Gambar 4.12 Titik ETLE Jalan KDA Dalam.........ccooeiiieiiiiieiie e sie e 64
Gambar 4.13 Titik ETLE Brigjen Katamso lampu merah Batamindo................... 64
Gambar 4.14 Besaran Denda E-tilang..........cccceivveiiiiiiieiecie e 68

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWaNCara...........c.cccueiueerueieereesieseeseesieseesseessessessessseens 79
Lampiran 2 Dokumentasi Penunjang WawanCara ............cccccvevvveeereeriesveseennenn, 91
Lampiran 3 Surat Rekomendasi Penelitian Dari Fakultas............c...cccccoeeveiinennnn, 94
Lampiran 4 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian Dari Lokasi

PENEIITIAN. ...eiiiiie e e 95
Lampiran 5 Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing............ccocoecvvienene. 96
Lampiran 6 Surat Keputusan Penetapan Dewan Penguji Usulan Penelitian........ 99
Lampiran 7 Surat Keputusan Penetapan Dewan Penguji SKripi.........c.ccccccevenen. 103
Lampiran 8 Lembar Pebaikan SKIiPSi.........cccoveiieiiiieieese e 105

XV



