EVALUASI KEBIJAKAN PEMERINTAH KOTA
TANJUNGPINANG DALAM PENGEMBANGAN OBJEK
WISATA DI PULAU PENYENGAT

SKRIPSI

JESICA PASARIBU
N1M.190563201056

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TANJUNG PINANG
2024



EVALUASI KEBIJAKAN PEMERINTAH KOTA
TANJUNGPINANG DALAM PENGEMBANGAN OBJEK
WISATA DI PULAU PENYENGAT

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Kesarjanaan

JESICA PASARIBU
NIM. 190563201056

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
KOTA TANJUNGPINANG
2024



LEMBAR PERSEMBAHAN
Motto

Bagi Dialah,yang dapat melakukan jauh lebih banyak
Daripada yang kita doakan atau pikirkan
Seperti yang teryata dari kuasa yang bekerja di dalam kita

Skripsi ini saya persembahkan untk diri saya sendiri dan kedua
orang tua saya Bapak Dimpu Martunas Pasaribu dan Ibu Riama
Sinambela yang selalu memberikan doa,nasehat,mengingatkan
tentang hal kebaikan,dukungan moril maupun materil yang penuh
semangat dalam setiap langkah saya. Kemudian adik,seluruh
keluarga besar dan orang-orang yang saya sayangi atas doa-doa
dan dukungan nya yang luarbiasa. Terinmakasih atas semua yang
telah diberikan kepada saya selama saya berproses.



PERNYATAAN ORISINALITAS




PENGESAHAN




PERSETUJUAN
SKRIPSI UNTUK DIUJIANKAN

O i Menyetujui, tanggal: .. '2. [ 14070
Pembimbing Pendamping,

N




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, karena atas
berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi
ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana (disesuaikan dengan Program Studi). Penulis menyadari bahwa, tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai
penyusunan skripsi ini sangat sulit untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena

itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, S.Pi., DEA., Selaku Rektor Universitas
Maritim Raja Ali Haji yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk
mengenyam pendidikan tinggi Strata 1 (S1) di Perguruan Tinggi

2. Dr. Oksep Adhayanto, SH., MH., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan IImu
Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji yang memberikan pengembangan dan
peningkatan mutu di tingkat pelayanan dan fasilitas fakultas.

3. Chaereyranba Sholeh, S.AP., M.A.P. selaku Ketua Program Studi IImu
Administrasi Negara dan selaku Ketua Penguji yang telah memberikan arahan
dalam hal kepenulisan dan metode penelitian dalam hasil penelitian sehingga
mendapatkan gelar sarjana

4. Dr. Fitri Kurnianingsih, S.Sos., M.Si selaku Pembimbing utama yang telah
memberikan masukan, arahan, membimbing serta membantu dari awal

perkuliahan sehingga mendapatkan gelar sarjana.

Vi



Dr. Okparizan, S.So0s.,M.Si., M.H.I selaku Pembimbing kedua yang telah
memberikan masukan, arahan, membimbing serta membantu dari awal
perkuliahan sehingga mendapatkan gelar sarjana.

Bapak/ Ibu Dosen yang telah banyak memberikan sumbangsih ilmunya kepada
peneliti serta seluruh staff pegawai tata usaha di lingkungan Fakultas IImu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji yang telah memberikan
pelayanan yang cepat dan mudah kepada penulis dalam rangka menyelesaikan
skripsi ini.

Kepada Bapak Salman sebagai Kepala Bidang Destinasi dan Pemasaran
Parawisata Kota Tanjungpinang, Bapak Lurah Kelurahan Penyengat, Bapak
RT Kelurahan Penyengat,serta masyarakat di Kelurahan Penyengat yang telah
membantu dalam proses penelitian ini.

Bapak Dimpu Martunas Pasaribu , Ibu Riama Sinambela selaku orangtua
tercinta saya Renata Pasaribu, lvana Kristin Pasaribu selaku adik terhebat saya,
Uda Pantas Simanjuntak dan Tante Rosdita Sinambela selaku orangtua
pendamping saya selama diperantauan yang telah memberikan motivasi
bantuan dukungan materil dan moral dan selalu mendoakan saya tiada henti
serta senantiasia mendukung Impian saya sehingga perjalanan saya kali ini
dipermudah Tuhan Yesus Kristus.

Pemilik NIM 4311811056 mahasiswa Politeknik Negeri Batam terimakasih
telah menemani saya selama 6 tahun terakhir dari awal perkuliahan hingga
akhir mendoakan dengan tulus serta membantu menyemangati saya dalam

keheningan sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini .

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Leoni Cassandra, Sannika Gustriany ,Mesra, Rika Tiagara selaku sahabat
buana impian saya terimakasih sudah menemani, menyemangati, serta
mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ronauli Sianturi, Rahul Rumapea selaku sahabat tim dari Cahaya Esport saya
terimakasih sudah menemani ,memberi dukungan selama 4 tahun serta
mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Sannika Gustriany, Miranda, Adveni serta anggota Naposobulung TTB
terimakasih telah memberi dukungan penuh serta mendoakan saya dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Siska Rafitanuri, Daffa Anugrah, Rizki Gunawan,Ronny,Syahril,Natalia
Silalahi.Julia, Cindy selaku teman teman terbaik di jurusan saya terimakasih
telah memberikan dukungan penuh ,menemani saya selama bimbingan serta
mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Intan Sasmita Manurung, Maria Stefani Manurung, Magdalena,Endang
Simanjuntak selaku sahabat saya dari ambyar team hinggga 27 bulan mei
terimakasih telah memberikan dukungan penuh menemani dan mendoakan
saya dengan tulus dalam menyelesaikan skripsi ini.

Himpunan Mahasiswa llmu Administrasi Negara Periode 2019-2020 yang
sudah menjadi wadah untuk saya dalam memulai berorganisasi dan mulai
mengenal diri menjadi bisa berkomunikasi kepada mahasiswa lainnya,
terimakasih kating dan teman teman organisasi yang sudah mengajarkan dan

memberi kesempatannya.

viii



Akhir kata, saya berharap Tuhan Yesus Kristus berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat

bagi pengembangan ilmu.

Tanjungpinang, 06 Februari 2024

Jesica Pasaribu



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
Saya yang bertanda tangan di bawah ini, sebagai sivitas akademika Universitas
Maritim Raja Ali Haji:
Nama : Jesica Pasaribu
Nomor Induk Mahasiswa  : 190563201056
Program Studi : llImu Administrasi Negara
Fakultas > llmu Sosial dan IImu Politik

Universitas Maritim Raja Ali Haji

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Maritim Raja Ali Haji Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-
exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

“Evaluasi Kebijakan Pemerintah Kota Tanjungpinang Dalam Pengembangan
Objek Wisata Di Pulau Penyengat”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan), dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif ini Universitas Maritim Raja Ali Haji berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat dan memublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.
Dibuatdi  : Tanjungpinang
Pada tanggal : Februari 2024
Yang Menyatakan,

#

Jesica Pasaribu
NIM. 190563201056



DAFTAR ISI

SAMPUL/ICOVER ..ottt [
JUDUL L I
LEMBAR PERSEMBAHAN .....cci ittt i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt ii
PENGESAHAN ... .ottt st ta e ene e iv
PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIUJIANKAN.......cccoviiiiine e %
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt nes Vi
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ............... X
ABSTRAK ... 0 . iiiinececseenrenesdeinnnionses TR . voeeesesenenaeas Xi
ABSTRACT Lottt bbbt bt sa e et e bbbt b e be s ab e e b e b s besbeebeane e Xii
DAFTAR IS ..ottt ettt are e ana e eneas Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt ane e XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt bbb are e aneenees XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt saaa e snesne e eneas 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoooooiiiiiiiiee s 1
1.2 Rumusan Masalah ............cooeiiiieiiiescece e 7
1.3 Tujuan PeNEIITIAN ..........ooviiiiiii e 8
1.4 Manfaat PeneltIan........cccovieiiiriiiiiiie e see et 8
1.4.1 Manfaat TeOIITIS. ....ueiiiuiiiiiriie ittt e et eba e b 8
1.4.2 Manfaat PrakiiS.........cocuiiiiiiiieieiesiesie ettt e 8
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ottt sne et sne e aneas 9
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....ouiiuieieieeiicsiesie s 9
2.2 Kerangka TOI .....cccueiiiiieitiie e 12
2.2.1.  Kebijakan PUBIK. ... 12
2.2.2.  Evaluasi Kebijakan PUDIK ..........ccccooiiiiiiiiiiiiie 16
2.2.3 Teori Evaluasi Kebijakan.............cccoveiiiiiiiiiccc e 30
2.2.4  Pengembangan Pariwisata dna Objek Wisata............cccccoevevvernnnnne. 36

2.3 Kerangka PemiKiran .........cccccceoiieiiiiiii i 40
2.4 DefiNiSi KONSEP ...viiviiiiiiciie sttt 42

Xiii



BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 46

3.1  Pendekatan Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiiieie e 46
3.2 Objek dan Lokasi PENElItIaN.........cccceviieiiiiiinirieeee e 47
3.2.1 Objek Penelitian...........ccccoiiiiiiiiiiecie e 47
3.2.2 LOKaSI PENEITIAN. ....cuiiieiieiicie e 47

3.3 FOKUS PeNelitian .........ccoviiiiiie e e 47
34 SUMDBEE DALA......ccuiiiiieieiieieee e 48
3.5  Teknik Pengumpulan Data..........cccooeiieieiiieiiieiece e 49
3.6 INFOMMAN . 49
3.7 Teknik AnaliSisS DAt .........cccovueriiiiiiiiinieie ettt 50
3.8 Jadwal Penelitian ...........ooeiiiiiiiininieieee et 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccoiiiiiiiniieien, 52
4.1 Deskripsi Objek dan Lokasi Penelitian ............ccocoiiiiiniieiciencicce 52
4.1.1 Gambaran Umum Pulau Penyengat............cccccevvveviiieeieeiesic e 52
412 Gambaran Umum Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota

LI 8T 0T L= SRS 54
4.1.3 Gambaran Umum Kelompk Sadar Desa Wisata (POKDARWIS) Kota
TANJUNGPINAING .vevieuvieiee ittt e ete e esbeestesseesbaesseassesaeeseansesseesesseesraennenneenns 64

4.2 HaSIil PENEIITIAN.......coiiiiiieieiee it 65
4.2.1 EFEKEIVITAS 1.eevesseiteriorriimess st es evm s Sita st e de bnasnasneesessensessnbanassassessensens 66
O 1] =10 SR 67
4.2.3 KECUKUPAN ...ttt 70
A.2.4 PEIALAAN. ... eiitiietieeieeeiee ettt sttt ettt ee e bt s ba e et e e na e et e e be e nbe e nnee e 71
4.2.5 RESPONSIVITAS ...ttt sttt sttt sttt sn et sne e 73
A Sl (2] (< 0 - SRRSO 74
BAB V KESIMPULAN .....cooiiiie ettt 79
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 79
5.2 SAIAN ..ottt ettt r et nnee e 82
DAFTAR REFERENSI .....cviiiiii e 84

Xiv



Tabel 2.1 Pernelitian Terdahulu

Tabel 3.1 Informan...............

Tabel 3.2 Jadwal Penelitian.....

DAFTAR TABEL

XV



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Jumlah Data Pengunjung Wisatawan 2018-2023......................... 6

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

XVi



Lampiran 2.
Lampiran 2.
Lampiran 2.
Lampiran 2.
Lampiran 2.
Lampiran 2.
Lampiran 2.
Lampiran 2.

DAFTAR LAMPIRAN

1 Pedoman WaWaNCAra .........ccccovvereiiieeireee e ssireeesiteessneeessneeesneeas 86
2 Surat Rekomendasi Penelitian dari Fakultas ..............cccceevveeenneen. 91
3 Surat Rekomendasi Penelitian dari Instansi Pemerintah................ 92
4 Surat Keputusan Dosen Pembimbing .........cccccveveveeieiieieeseennnn, 93
5 Surat Keputusan Penetapan Dewan Penguji Usulan Penelitian .... 94
6 Dokumentasi PENelitian...........ccouveieieiiiiee i 95
7 KONSUIAST SKIIPSI...cvveviiieieeie et 98
8 KONSUIAST SKIPSI...c.vveiviiieiieeiecie st 99

Lampiran 2. 9 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari Lokasi

Penelitian....

......................................................................................................... 100

Xvii



