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Kredit macet atau yang disebut Non Performing Loan yaitu adanya perputaran 

kredit yang tidak menepati angsuran. Non Performing Loan (NPL) adalah kredit 

yang di dalamnya terdapat gangguan yang disebabkan oleh dua hal yakni dari 

pihak perbankan dalam menganalisis maupun dari pihak nasabah yang dengan 

sengaja atau tidak sengaja tidak melakukan pembayaran.Tujuan dari penelitian  ini 

untuk mengetahui bagaimana perhitungan kredit macet (Non Performing Loan) di 

PT. Pegadaian Cabang Bukit Bestari. Objek penelitian ini adalah sistem informasi 

akuntansi dan perhitungan kredit macet. Lokasi penelitian dilakukan di PT. 

Pegadaian Cabang Bukit Bestari metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah triangulasi yang 

diperoleh dari data wawancara. Hasil penelitian menunjjukan bagaimana 

penerapan sistem informasi akuntansi dan bagaimana perrhitungan kredit macet 

dan hasil persentase dari perhitungan. 
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Bad credit or what is called Non-Performing Loans is credit turnover that does 

not meet installments. Non Performing Loan (NPL) is credit in which there is 

interference caused by two things, namely from the banking side in analyzing it 

and from the coustmet who intentionally or unintentionally does not make 

payments. The purpose Bulit Bestari Branch. The object of this research is the 

information system and calculation of bad credit where the research was carried 

out at PT. Pegadaian Bukit Bestari Branch this research method is descriptive 

qualitative. The analytical method used in this research is triangulation obtained 

from interview data. The research results show how the accounting information 

system is implemented and how to calculate bad debts and the percentage result 

from the calculation. 
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