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 ABSTRAK  

 

Suhendra, Rizky Nurul. 2024. Pelanggaran Prinsip Kesantunan Berbahasa dalam 

Acara Q&A Metro TV Tahun 2020. Tanjungpinang: Program Studi 

Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Maritim Raja Ali Haji. Pembimbing I: Prof. Dr. 

Drs. H. Abdul Malik, M.Pd., Pembimbing II: Asisst. Prof. Legi Elfitra, 

S.Pd., M.Pd. 

  

Tujuan dari penelitian ini ialah memaparkan Pelanggaran Prinsip Kesantunan 

Berbahasa dalam Acara Q&A Metro TV Tahun 2020. Objek penelitian ini ialah 

tuturan yang melanggar prinsip kesantunan berbahasa. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif, yaitu memaparkan suatu tuturan pada acara Q&A 

Metro TV, Instrumen penelitian yaitu peneliti sendiri dengan dibantu oleh tabel 

pedoman analisis data. Teknik pengumpulan data yang digunakan dan diaplikasikan 

oleh peneliti ke dalam penelitian ini meliputi dokumentasi, simak, catat, dan 

observasi. Hasil yang diperoleh pada penelitian ialah ditemukan pelanggaran 

kesantunan berbahasa pada maksim permufakatan, kebijaksanaan, dan kerendahan 

diri. Pelanggaran maksim yang terbanyak ditemukan ialah maksim kebijaksanaan. 

Hal tersebut dikarenakan banyak ditemukan tuturan atau ujaran yang menjadikan 

lawan tutur merasa dicela dan dihina. 

 

Kata Kunci: Pelanggaran, Kesantunan Berbahasa, Pragmatik, Maksim 

 

 

 

 

  



 
 

xiv 
 

ABSTRACT 

Suhendra, Rizky Nurul. 2024. Violation of the Principles of Language Politeness 

in Metro TV's Q&A Program in 2020. Tanjungpinang: Indonesian Language 

and Literature Education Study Program, Faculty of Teacher Training and 

Education, Raja Ali Haji Maritime University. Advisor I: Prof. Dr. Drs. H. 

Abdul Malik, M.Pd., Advisor II: Asisst. Prof. Legi Elfutra, S.Pd., M.Pd 

 

The purpose of this study is to explain the Violation of the Principles of Language 

Politeness in Metro TV's Q&A Program in 2020. The object of this research is the 

speech that violates the principle of language politeness. This research uses a 

qualitative descriptive method, which describes an utterance on Metro TV's Q&A 

program, the research instrument is the researcher himself with the help of a data 

analysis guideline table. The data collection techniques used and applied by the 

researcher into this study include documentation, listening, note taking, and 

observation. The results obtained in the study were found violations of language 

politeness on the maxims of agreement, wisdom, and humility. The most common 

violation is the maxim of wisdom. This is because there are many utterances or 

utterances that make the interlocutor feel reproached and insulted. 
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