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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Harga dan Kualitas Pelayanan 

mempunyai pengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan 

sebagai variabel Intervening. Populasi yang digunakan adalah seluruh penduduk 

kota Tanjungpinang. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden, 

dengan menggunakan metode non-probability sampling atau pengambilan sampel 

secara kebetulan atau insiden (Accidental sampling). Jenis penelitian adalah 

penelitian kuantitatif. Pada kuisioner dilakukan test validitas dan reliabilitas. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis jalur (path 

analysis) dan menggunakan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian yang didapat 

menunjukan bahwa Harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan, Kualitas Pelayanan secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kualitas 

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan 

Pelanggan, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan.  
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This study aims to determine whether price and service quality have an influence 

on customer loyalty through customer satisfaction as an intervening variable. The 

population used is all residents of Tanjungpinang city. This study used a sample of 

100 respondents, using non-probability sampling method or sampling by chance 

or incident (Accidental sampling). This type of research is quantitative research. 

In the questionnaire, validity and reliability tests were carried out. The data 

analysis technique used in this study is path analysis and uses the SPSS version 26 

application. The results obtained show that partially price has no significant effect 

on customer loyalty, partially service quality has no significant effect on customer 

loyalty, partially customer satisfaction has a positive and significant effect on 

customer loyalty, price has a positive and significant effect on customer 

satisfaction, service quality has a positive and significant effect on customer 

satisfaction, price has no significant effect on customer loyalty through customer 

satisfaction, and service quality has a positive and significant effect on customer 

loyalty through customer satisfaction.  
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