ABSTRAK

Kehadiran dari inovasi smart city tidak hanya diperuntukan untuk
kepentingan pada pembangunan ekonomi. Namun juga pembangunan pada aspek
pelayanan public, yaitu dengan menciptakan konsep dari administrasi yang cerdas.
Maka dari itu pada penelitian ini kami ingin memahami mengenai perkembangan
konsep dari smart city dalam kajian administrasi publik dengan menggunakan
tinjauan sistematik literature review dengan teknik analisis kualitatif. Data yang
digunakan berasal dari 38 artikel terindeks WoS dan dengan WoS kategori
Administrasi Publik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beberapa aspek
yaitu, tren dan perkembangan penelitian, definisi dan teori yang digunakan, metode
dan Teknik analisis data, serta konteks geografis penelitian-penelitian mengenai
administrasi publik pada publikasi dibidang administrasi publik.
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ABSTRACT

The presence of smart city innovation is intended not only for the benefit of
economic development. But also development in the aspect of public services,
namely by creating the concept of smart administration. Therefore, in this study we
want to understand the development of the concept of smart city in public
administration through a systematic literature review with qualitative analysis
techniques. The data used comes from 38 WoS indexed articles and with WOS
kategory Public Administration. This research aims to find out several aspects,
namely research trends and developments, definitions and theories used, methods
and data analysis techniques, as well as the geographical context of research on
public administration in publications in the field of public administration.
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