
 
 

 
 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, INKLUSI KEUANGAN, 

DAN FINANCIAL TECHNOLOGY TERHADAP KINERJA 

INDUSTRI KECIL DAN MENENGAH (IKM) DI KECAMATAN 

BUKIT BESTARI KOTA TANJUNGPINANG 
 

 

ELISABET GOH 

NIM.2004020011 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

Skripsi Ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS MARITIM 

UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI 

2024 
 



 
 

 
 



 
 

v 
 

LEMBAR PENGESAHAN 



 
 

v 
 

 



 
 

iv 
 

MOTTO 

Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan biasa, yang tidak 

melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu ia tidak akan 

membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatanmu 

(1 Korintus 10:13) 

Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan gemetar karena 

mereka, sebab Tuhan, Allahmu. Dialah yang berjalan menyertai engkau; ia tidak 

akan membiarkan engkau; ia tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan 

meninggalkan engkau 

(Ulangan 31:6) 
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