
 

  PENGARUH PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD) 

DAN SANKSI (PUNISHMENT) TERHADAP PENINGKATAN 

PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN PT BINTAN 

RESORTS CAKRAWALA 

 

 

SILVANA AGUSTRINA SIANTURI 

NIM : 170461201067 

 
 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS MARITIM 

UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI 

TANJUNGPINANG 

2024









 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan yang maha Esa atas berkat rahmat, 

hidayah, dan karunia-Nya kepada kita semua sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Pemberian Penghargaan (Reward) Dan Sanksi 

(Punishment) Terhadap Peningkatan Produktivitas Kerja Pada Karyawan PT Bintan 

Resort Cakrawala”. Tidak lupa juga penulis mengucapkan terimakasih kepada 

pihak-pihak yang telah memberikan dukungannya kepada penulis, oleh karena itu 

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Kedua orangtua tercinta Papa Drs.Timbul Sianturi dan Mama Alm.Dahlina 

Purba yang selalu memberikan semangat, doa, serta dukungan baik secara 

moril maupun materil selama pelaksaan magang industri. 

2. Bapak Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, S.Pi, DEA selaku Rektor Universitas 

Maritim Raja Ali Haji. 

3. Bapak Dr. Suryadi, S.P., M.H selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Maritim Raja Ali Haji. 

4. Bapak Abdul Jalal, S.E.,M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Maritim Raja Ali Haji. 

5. Ibu Hj. Iranita, S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan 

arahan dan membimbing penulis dalam pembuatan skripsi. 

6. Ibu Risdy Absari Indah Pratiwi, S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah memberikan arahan dan membimbing penulis dalam pembuatan skripsi. 

7. Terima kasih kepada PT Bintan Resorts Cakrawala yang telah memberikan 

kesempatan dan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian ini. 



https://v3.camscanner.com/user/download


 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................................. ii 

ABSTRACT .......................................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ....................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ............................................................................. 8 

1.3 Perumusan Masalah.............................................................................. 9 

1.4 Pembatasan Masalah ............................................................................ 9 

1.5 Tujuan Penelitian.................................................................................. 9 

1.6 Manfaat Penelitian.............................................................................. 10 

1.7 Sistematika Penelitian ........................................................................ 11 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS ...................................................................................... 12 

2.1 Kajian Pustaka .................................................................................... 12 

2.1.1 Penghargaan (Reward) ........................................................... 12 

2.1.1.1 Pengertian Penghargaan (Reward) ........................... 12 

2.1.1.2 Bentuk Penghargaan (Reward)................................. 13 

2.1.1.3 Tujuan Penghargaan (Reward) ................................. 14 

2.1.1.4 Indikator Penghargaan.............................................. 15 

2.1.1.5 Jenis Penghargaan (Reward) .................................... 16 

2.1.2 Sanksi (Punishment) ............................................................... 16 

2.1.2.1 Pengertian Sanksi (Punishment)............................... 16 

2.1.2.2 Komponen Punishment ............................................ 17 

2.1.2.3 Indikator Sanksi (Punishment) ................................. 18 

2.1.2.4 Hukum Menurut Departemen Tenaga Kerja ............ 18 



 
 

vii 
 

2.1.3 Produktivitas Kerja ................................................................. 19 

2.1.3.1 Pengertian Produktivitas Kerja................................. 19 

2.1.3.2 Manfaat Produktivitas Kerja .................................... 20 

2.1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas 

Kerja ......................................................................... 20 

2.1.3.4 Manfaat Penilaian Produktivitas Kerja .................... 21 

2.1.3.5 Indikator Produktivitas kerja .................................... 22 

2.1.3.6 Upaya Peningkatan Produktivitas Kerja .................. 23 

2.2 Review Penelitian Terdahulu ............................................................. 24 

2.3 Kerangka Pemikiran ........................................................................... 25 

2.4 Pengembangan Hipotesis ................................................................... 26 

2.4.1 Pengaruh Penghargaan Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan ................................................................................ 27 

2.4.2 Pengaruh Sanki Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan ..... 27 

2.4.3 Pengaruh Penghargaan dan Sanksi Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan ...................................................................... 28 

2.5 Hipotesis ............................................................................................. 28 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 30 

3.1 Objek Dan Ruang Lingkup Penelitian ............................................... 30 

3.1.1 Objek Penelitian ..................................................................... 30 

3.1.2 Ruang Lingkup Penelitian ...................................................... 30 

3.2 Metode Penelitian ............................................................................... 30 

3.2.1 Jenis Penelitian ....................................................................... 31 

3.2.2 Variabel Penelitian ................................................................. 31 

3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian .................................................. 32 

3.4 Metode Penentu Populasi Dan Sampel .............................................. 33 

3.4.1 Populasi .................................................................................. 34 

3.4.2 Sampel .................................................................................... 35 

3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel .................................................. 36 

3.5 Prosedur Pengambilan Data ............................................................... 37 

3.5.1 Sumber Data ........................................................................... 37 



 
 

viii 
 

3.5.2 Teknik Pengambilan Data ...................................................... 38 

3.6 Metode Analisis.................................................................................. 39 

3.6.1 Teknik Pengujian Instrumen .................................................. 40 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 48 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian .................................................. 48 

4.1.1 Sejarah PT Bintan Resorts Cakrawala .................................... 48 

4.1.2 Visi dan Misi .......................................................................... 49 

4.1.3 Struktur Organisasi ................................................................. 50 

4.2 Distribusi Responden ......................................................................... 50 

4.3 Demografi Responden ........................................................................ 51 

4.3.1 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 51 

4.3.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Usia .............................. 52 

4.3.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Masa Kerja .................. 53 

4.3.4 Identifikasi Responden Berdasarkan Departemen ................. 54 

4.4 Deskripsi Variabel Penelitian ............................................................. 56 

4.4.1 Deskripsi Variabel Penghargaan (X1) .................................... 56 

4.4.2 Deskripsi Variabel Sanksi (X2) .............................................. 57 

4.4.3 Deskripsi Variabel Produktivitas Kerja (Y) ........................... 59 

4.5 Hasil Penelitian .................................................................................. 60 

4.5.1 Hasil Pengujian Statistik Deskriptif ....................................... 60 

4.5.2 Pengujian Kualitas Data ......................................................... 61 

4.5.2.1 Hasil Uji Validitas .................................................... 61 

4.5.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ................................................ 63 

4.5.3 Pengujian Asumsi Klasik ....................................................... 65 

4.5.3.1 Hasil Uji Normalitas................................................. 65 

4.5.3.2 Hasil Uji Multikolinearitas ....................................... 67 

4.5.3.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................... 68 

4.5.4 Pengujian analisis Regresi Linear Berganda .......................... 69 

4.5.5 Pengujian Hipotesis ................................................................ 71 

4.5.5.1 Hasil Uji Statistik t ................................................... 71 

4.5.5.2 Hasil Uji Statistik F .................................................. 72 



 
 

ix 
 

4.5.6 Pengujian Koefisien Determinasi (R2) ................................... 74 

4.6 Pembahasan Hipotesis ........................................................................ 74 

4.6.1 Pengaruh Penghargaan Terhadap Produktivitas Kerja ........... 74 

4.6.2 Pengaruh Sanksi Terhadap Produktivitas Kerja ..................... 75 

4.6.3 Pengaruh Penghargan dan Sanksi Terhadap Produktivitas 

Kerja ....................................................................................... 75 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 77 

5.1 Kesimpulan......................................................................................... 77 

5.2 Saran ................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 79 

LAMPIRAN 

 

  



 
 

x 
 

DAFTAR TABEL 

 

NO. TABEL URAIAN HALAMAN 

Tabel 1.1 Data Penghargaan Karyawan PT Bintan Resorts Cakrawala.................. 5 

Tabel 1.2 Data Sanksi Karyawan PT Bintan Resorts Cakrawala............................ 6 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 24 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ..................................................................... 32 

Tabel 3.2 Jumlah Karyawan PT BRC ................................................................... 34 

Tabel 3.3 Instrument Skala Likert ......................................................................... 40 

Tabel 4.1 Distribusi responden ............................................................................. 50 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 51 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 52 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .............................. 53 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen ............................. 54 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Penghargaan ................................... 56 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Sanksi ............................................. 57 

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai Produktivitas Kerja ......................... 59 

Tabel 4.9 Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................. 60 

Tabel 4.10 Hasil Validitas Variabel Penghargaan ................................................ 61 

Tabel 4.11 Hasil Validitas Variabel Sanksi .......................................................... 62 

Tabel 4.12 Hasil Validitas Variabel Produktivitas Kerja ...................................... 63 

Tabel 4.13 Hasil Reliabilitas Penghargaan ........................................................... 63 

Tabel 4.14 Hasil Reliabilitas Sanksi ..................................................................... 64 

Tabel 4.15 Hasil Reliabilitas Produktivitas Kerja ................................................. 65 

Tabel 4.16 Hasil Uji One-sample Kolmogrov-Smirnov Test ............................... 67 

Tabel 4.17 Hasil Reabilitas Produktivitas Kerja Coefficientsa ............................. 67 

Tabel 4.18  Hasil Uji Glejser Heteroskedastisitas ................................................. 68 

Tabel 4.19 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ....................................... 70 

Tabel 4.20  Hasil Uji Statistik t ............................................................................. 71 

Tabel 4.21 Hasil Uji F ........................................................................................... 73 

Tabel 4.22 Hasil analisis Koefisien Determinasi .................................................. 74 



 
 

xi 
 

 

DAFTAR GAMBAR  

 

NO. GAMBAR URAIAN HALAMAN 

Gambar 1.1 Logo Kawasan Pariwisata Lagoi ......................................................... 4 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 26 

Gambar 4.1 Logo PT Bintan Resorts Cakrawala .................................................. 48 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Bintan Resorts Cakrawala ........................... 50 

Gambar 4.3 Hasil Pie Chart Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 51 

Gambar 4.4 Hasil Pie Chart Berdasarkan Usia ..................................................... 52 

Gambar 4.5 Hasil Pie Chart Berdasarkan Masa Kerja .......................................... 53 

Gambar 4.6 Hasil Pie Chart Berdasarkan Departemen ......................................... 55 

Gambar 4.7 Hasil Grafik Histogram ..................................................................... 66 

Gambar 4.8 Hasil Grafik P-Plot ............................................................................ 66 

Gambar 4.9 Hasil Grafik ScatterPlot .................................................................... 69 

 

 


