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ABSTRAK

Penanggulangan kemiskinan merupakan permasalahan sosial yang kompleks dan
multidimensional, yang masih menjadi tantangan utama di berbagai wilayah, baik
di tingkat nasional maupun daerah. Faktor-faktor penyebab kemiskinan meliputi
tingkat pendidikan yang rendah, keterbatasan akses terhadap lapangan pekerjaan,
dan terbatasnya infrastruktur pendukung. Upaya penanggulangan kemiskinan perlu
dilakukan secara terpadu melalui program-program pemberdayaan masyarakat,
bantuan sosial, peningkatan kualitas pendidikan, serta penciptaan lapangan kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kebijakan publik yang dilaksanakan oleh
Dinas Sosial Kota Tanjungpinang dalam upaya menanggulangi kemiskinan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, studi dokumentasi, dan
observasi langsung. Analisis data dilakukan dengan menggunakan model evaluasi
kebijakan Dunn yang meliputi efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan,
responsivitas, dan ketepatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun Dinas
Sosial telah melaksanakan berbagai program seperti bantuan sosial, pemberdayaan
ekonomi masyarakat, dan pelatihan keterampilan kerja, namun implementasi
kebijakan masih menghadapi beberapa tantangan. Oleh karena itu, diperlukan
evaluasi dan perbaikan perencanaan serta implementasi kebijakan secara
berkelanjutan agar upaya penanggulangan kemiskinan dapat lebih efektif dan tepat
sasaran.
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ABSTRACT

Poverty alleviation is a complex and multidimensional social problem, which
remains a major challenge in various regions, both at the national and regional
levels. Factors causing poverty include low levels of education, limited access to
employment, and limited supporting infrastructure. Poverty alleviation efforts need
to be carried out in an integrated manner through community empowerment
programs, social assistance, improving the quality of education, and creating jobs.
This study aims to examine public policies implemented by the Tanjungpinang City
Social Service in an effort to alleviate poverty. The method used in this study is a
qualitative approach, with data collection techniques through in-depth interviews,
documentation studies, and direct observation. Data analysis was conducted using
Dunn's policy evaluation model, which includes effectiveness, efficiency, adequacy,
equity, responsiveness, and accuracy. The results of the study indicate that although
the Social Service has implemented various programs such as social assistance,
community economic empowerment, and job skills training, policy implementation
still faces several challenges. Therefore, continuous evaluation and improvement
of policy planning and implementation are needed so that poverty alleviation efforts
can be more effective and targeted.
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