
 

 

 

 

 

EVALUASI KEBIJAKAN PUBLIK DALAM 

PENANGGULANGAN KEMISKINAN DI DINAS SOSIAL 

KOTA TANJUNGPINANG 

 

SKRIPSI 

 

 

 
 

 

 

R.DINDA ELSA ZULFINA 

NIM.2105020069 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI 

TANJUNGPINANG 

2025 

 



 

 

 

 

 

EVALUASI KEBIJAKAN PUBLIK DALAM 

PENANGGULANGAN KEMISKINAN DI DINAS SOSIAL 

KOTA TANJUNGPINANG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar kesarjanaan 

 

 

 
 

 

R.DINDA ELSA ZULFINA 

NIM.2105020069 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI 

TANJUNGPINANG 

2025  



 

 

 

ii 

 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua 

orangtua saya tercinta Bapak Raja Samsudin dan Ibu 

Hermawati yang telah memberikan dukungan yang luar 

biasa, untuk keluarga, sahabat dan orang-orang yang saya 

sayangi. Dan skripsi ini juga saya persembahkan untuk diri 

sendiri yang telah berjuang hingga ke titik ini. 

 

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah” 

(Qs Al Ghafir : 44)  

 

“Mungkin bukan sekarang, tapi nanti di masa yang akan datang kamu 

akan  menikmati doa yang selama ini kamu ulang-ulang” 

(Al Habib Umar bin Hafidz) 

 

“melangkah terus walau lambat, akan tetap sampai pada tujuan." 

(R. Dinda Elsa Zulfina) 

 

 



 

 

 

iii 

 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

 

 



 

 

 

iv 

 

 

PENGESAHAN 

 

 

 

28 Juli 2025 



 

 

 

v 

 

 

PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIUJIKAN 

 

 



 

 

 

vi 

 

 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“Evaluasi Kebijakan Publik Dalam Penanggulangan Kemiskinan di Dinas Sosial 

Kota Tanjungpinang”. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam  rangka memenuhi 

salah  satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Negara. 

Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari 

masa perkuliahan  sampai penyusunan skripsi ini sangat sulit untuk menyelesaikan 

skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Agung Dharma Syakti, S.Pi, DEA. selaku Rektor 

Universitas Maritim Raja Ali Haji yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk mengenyam pendidikan tinggi Strata 1 (S1) di 

Perguruan Tinggi. 

2. Bapak Dr. Sayed Fauzan Riyadi, S.Sos., IMAS. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Maritim Raja Ali Haji.  

3. Bapak Firman S.T., M.A.P selaku Ketua Prodi Ilmu  Administrasi Negara 

yang telah memberikan motivasi sejak awal perkuliahan hingga 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Ramadhani Setiawan, S.Sos., M.Soc. selaku Penasehat Akademi   

yang  telah banyak membantu serta memberi masukan, saran dan arahan 

dalam   penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Dr. Fitri Kurnianingsih, S.Sos., M.Si. selaku Pembimbing Utama yang 

telah meluangkan waktu untuk mengarahkan saya dalam  kepenulisan  

skripsi yang baik dan benar. 

6. Ibu Wahjoe Pangestoeti, S.Sos., M.Si. selaku Pembimbing Pendamping 

yang telah membimbing, memberikan masukan, arahan, serta nasehatnya 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

7. Bapak/Ibu Narasumber yang telah meluangkan waktu untuk membantu 

selama penelitian.  



 

 

 

vii 

 

 

8. Terima kasih kepada orangtua saya Bapak Raja Samsudin dan Ibu 

Hermawati selaku orangtua saya tercinta yang selalu mendoakan dan 

memberi dukungan serta semangat kepada saya sehingga dapat 

menyelesaikan penelitian ini. 

9. Terimakasih kepada Abang saya Raja Nanda Alkausar, dan Adik saya Raja 

Muhammad Dava Alkasyah, Raja Muhammad Fathanul Akbar yang telah 

menjadi penyemangat dan motivasi penulis untuk dapat menyelesaikan 

skripsi tepat waktu.  

10. Terimakasih kepada Sahabat saya dari awal perkuliahan sampai saat ini 

Nazlia Fikra, Kartini Nur Kahana, Devi Ratna Fitriani. Karena telah 

berjuang bersama, membantu, memberikan dukungan dan motivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Teman Seperjuangan Ilmu Administrasi Negara terkhusus IAN B Angkatan 

2021 yang menjadi teman saling memberikan semangat selama perkuliahan. 

12. Dan yang terakhir terima kasih untuk diri saya sendiri karena tidak pernah 

memutuskan untuk menyerah menyelesaikan skripsi ini meskipun banyak 

masalah yang terjadi. 

Akhir kata, saya berharap Allah Subhanahu Wa Ta’ala berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu penulis. Penulis berharap penelitian 

ini dapat memberikan manfaat bagi pihak lainnya yang membutuhkan, khususnya 

bagi Mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi Negara. 

 

 

Tanjungpinang, 16 Juli 2025 

 

R.Dinda Elsa Zulfina 



 

 

 

viii 

 

 

PERNYATAAN 

PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, sebagai sivitas akademika Universitas 

Maritim Raja Ali Haji:  

Nama                                  : R.Dinda Elsa Zulfina 

Nomor Induk Mahasiswa   : 2105020069 

Program Studi                     : Ilmu Administrasi Negara 

Fakultas                              : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik   

                                              Universitas Maritim Raja Ali Haji 

Jenis Karya                        : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Maritim Raja Ali Haji Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non exclusive 

Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:  

Evaluasi Kebijakan Publik Dalam Penanggulangan Kemiskinan di Dinas 

Sosial Kota TanjungPinang  

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan), dengan Hak Bebas Royalti Non 

Eksklusif ini Universitas Maritim Raja Ali Haji berhak menyimpan, 

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat dan memublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya 

sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.  

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.  

 

 

                                                                              Dibuat di         : Tanjungpinang  

                                                                              Pada tanggal    : 16 Juli 2025 

                                                                      Yang Menyatakan,                                                         

 

                                                                        R.Dinda Elsa Zulfina    

                                                                                       NIM. 2105020069 



 

 

 

xi 

 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN ............................................................................... ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..................................................... iii 

PENGESAHAN ................................................................................................... iv 

PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIUJIKAN ............................................ v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

PERNYATAAN .................................................................................................. viii 

PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ......................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

ABSTRACT ............................................................................................................ x 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiiiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 8 

1.3 Tujuan Penelitian.................................................................................. 9 

 1.4   Manfaat Penelitian……………...……………………………………8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 10 

2.1 Tinjauan Pustaka ................................................................................ 10 

2.2 Kerangka Teori ................................................................................... 17 

2.2.1 Konsep Kebijakan Publik ...................................................... 17 

2.2.2 Konsep Evaluasi .................................................................... 19 

2.2.3 Teori Evaluasi ....................................................................... 22 

2.2.4 Konsep Kemiskinan .............................................................. 24 

2.3 Kerangka Pemikiran …………………………………………………29 

2.4 Definisi Konsep .................................................................................. 30 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 33 

3.1 Pendekatan  Penelitian ....................................................................... 33 

3.2 Objek dan Lokasi Penelitian .............................................................. 33 



 

 

 

xii 

 

 

3.3 Fokus Penelitian ................................................................................. 34 

3.4 Sumber Data ....................................................................................... 35 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 36 

3.6 Informan ............................................................................................. 38 

3.7 Teknik Analisis Data .......................................................................... 38 

3.8 Jadwal Penelitian ................................................................................ 40 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 41 

4.1 Deskripsi Objek dan Lokasi Penelitian .............................................. 41 

4.1.1 Sejarah Singkat Dan Letak Geografis Kota Tanjungpinang . 41 

4.1.2 Gambaran Umum Dinas Sosial Kota Tanjungpinang ................... 45 

4.2 Hasil Penelitian .................................................................................. 50 

4.2.1 Informan Penelitian ............................................................... 50 

4.2.2 Efektivitas ............................................................................. 52 

4.2.3 Efisiensi ................................................................................. 55 

4.2.5 Perataan ................................................................................. 61 

4.2.6 Responsivitas ........................................................................ 64 

4.2.7 Ketepatan............................................................................... 67 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................. 69 

4.4 Faktor Penghambat Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan di    

Dinas Sosial Kota Tanjung Pinang ............................................................ 75 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 78 

5.1 Kesimpulan......................................................................................... 78 

5.2 Saran ................................................................................................... 83 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 86 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 90 

 

 

 

 

 

 

 


	EVALUASI KEBIJAKAN PUBLIK DALAM PENANGGULANGAN KEMISKINAN DI DINAS SOSIAL KOTA TANJUNGPINANG
	LEMBAR PERSEMBAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
	PENGESAHAN
	PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK DIUJIKAN
	KATA PENGANTAR
	PERNYATAAN
	PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	DAFTAR ISI

