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MOTTO

“Makna hidup bukan hanya untuk ada, untuk bertahan, tetapi untuk bergerak
maju, untuk naik, untuk mencapai, untuk menaklukkan”

-Arnold Schwarzenegger-

Hiduplah dengan baik dan tenang, hiduplah sebahagia-bahagianya. Carilah apa
yang membuatmu gembira dan hargailah detik kebahagianmu, jadilah manusia
yang memanusiakan manusia utamakan diri sendiri. Love yourself first before

someone else.

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi
pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui

apa yang kamu tidak mengetahui.” (QS Al- Baqarah:216)

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian ini dengan
berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Beban Kerja, Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kota Tanjungpinang”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan program Studi Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Maritim, Universitas Maritim Raja Ali Haji.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini penulis ingin menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada

1. Bapak Rektor Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti S.Pi, DEA. Universitas Maritim
Raja Ali Haji.

2. Ibu Dr. Mryna Sofia, S.E., M.Si, sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Maritim, Universitas Maritim Raja Ali Haji.

3. Ibu Ezky Tiyasiningsih, S.E., M.Si, sebagai Koordinator Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Maritim, Universitas Maritim Raja Ali
Hayji.

4. Tbu Nurhasanah, S.E., M.Si, selaku dosen pembimbing I yang senantiasa

membimbing peneliti untuk menyelesaikan kewajiban ini.

viii



5. Ibu Ezky Tiyasiningsih, S.E., M.Si, selaku dosen pembimbing Il yang senantiasa
membimbing peneliti untuk menyelesaikan kewajiban ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen, beserta staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Maritim, Universitas Maritim Raja Ali Haji.

7. Cinta dan panutanku, Ayahanda Sukarni dan pintu surgaku Almarhumah Ibunda
Roslinda. Terimakasih atas segala pengorbanan dan tulus kasih sayang yang
diberikan kepada anak Sulungmu. Beliau memang tidak sempat dapat merasakan
pendidikan bangku perkuliahan, namun mereka mampu senantiasa memberikan
yang terbaik, tak kenal lelah mendoakan serta memberikan perhatian dan
dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai meraih gelar
sarjana. Semoga ayah selalu diberikan kesehatan dan ibu semoga tenang disisi
Allah SWT.

8. Saudara-saudari kandung penulis adekku Aristo Zufarna, Alamrhum Muhamaad
Alfikri, Almarhum Muhamaad Ghauri dan Almarhumah Ayu Rania, yang
membersamai penulis melewati pasang surut kehidupan. Terimakasih untuk
setiap doa, usaha dan dukungan yang diutarakan secara langsung maupun tidak
langsung kepada penulis. Untuk Aris harus tetap sehat dan panjang umur. Dan
semoga adek almarhumah Ayu, dan Almarhum Muhammad Ghauri, Muhammad
Alfikri tenang di sisi Allah SWT.

9. Seluruh keluarga besar Ayah dan ibu sudah memberikan dukungan, doa, dan

semangat baik secara moril maupun material.

10. Sahabat penulis yang sudah di anggap seperti saudara sendiri yaitu Zakia Zahra,

Dilla Arni, Agung Kelvin Rahman, Indri Firmawati, Ayu Wandira, Izwana

X



Dipindai dengan CamScanner




DAFTARISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN......ccittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiaiasaittesasmesssasasmessns ii
LEMBAR PERSETUJUAN......ittttitiuiiiiiiiiiiiiieteimnietettasasasesmeasassesnsosn iii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..cuitiiiiiiiiiiiieieterninteesesasasssesssasasssssncs iv
ABSTRAK ...ciuitiuiiiiiiiiiiuiietiieiiriesesesesasestssnsssssessssssssssssnsassssssssssossss v
1\ (0 1 0 O vii
KATAPENGANTAR ..c.oiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiintetitetesesasasesnsasasesnsasases viii
DAFTARIST curiiiiiiiiiiiiiiitiiineiittatesesstcsssscosssscssssessssssmmsssssssssssssssascssssssns xi
DAFTAR TABEL Y. . . ..o cvoieecioaniasirconsssassseness UIINEEINER o soesoesacsone XV
DAFTARGANMBARSY........coccues i oo oo ecoo s B00eo o ehRec csssases xvii
DAFTAR LAMPIRAN. ..o cittttttttitentetesntcssstcssstosessesssssosssssssssssssassssssssssssns Xviii
BAB 1 ¢ PENDAHULUAN ...ciitiittiiintieentcscrscsenscstessosssscsssscsessssssssssns 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...............c.coccoiiiiiiniie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 7
1.3 Rumusan Masalah..............co i 8
1.4 Pembatasan Masalah.................ocooiiiiiiiii e 9
1.5 Tujuan Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiii e e e e 9
1.6 Manfaat Penelitian ..............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.7 Sistematika Penulisan ... 11
BABII' @  TINJAUAN PUSTAKA. ...ccccctisuanueniransiesersuesuessensommmsensosmmasen -
2.1 Tinjauan Pustaka........... ..o 12

2 1.1 Kinerja Pegaw it .. ... .......&.....48......... 12
2.1.1.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai..... 13
2.1.1.2 Indikator Kinerja Pegawai................ccoevvvveeennnnn.. 16

2.1.2Disiplin Kerja ...ooviiiiiiiiiii e e 17
2.1.2.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja ...... 18
2.1.2.2 Indikator Disiplin Kerja..........ccccovviiinininnininee. 20

2.1.3Beban Kerja......oooiiiiii 20

X1



2.1.3.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja ..........
2.1.3.2 Indikator Beban Kerja.........ccc.ooviimvivienii i
2.1.4 Lingkungan Kerja..........cccoiviiiiiiiet it e
2.1.4.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja...
2.1.4.2 Indikator Lingkungan Kerja.....................ccoone
2.2 Review Penelitian Terdahulu...................o
2.3 Kerangka Pemikiran...............ooooiiiiiiiiiiiiiii e
2.4 Pengembangan Hipotesis.........c.ovuieriiiiiiiiiiiiiiiieiieieeaneanns,

2.4.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai...............

2.4.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai................
2.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai..........

2.4.4 Pengaruh Disiplin Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Dinas Perdagangan dan
Perindustrian Kota Tanjungpinang...................ccceevennn...

2.5 HipotgSiSENuNIuu———————— . N
BABIII : METODOLOGI PENELITIAN ...ccciiiitiiiiiiiiinniciniccieccicnsconnne
3.1 Desain Penelitian. ... ........oooiuiiiiiiiiiiiiiii e
3.2 Metode Penelitian. ............ooiiiiiiii e
3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian....................coooiiiiii
3.3.1 Variabel Dependen..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
3.3.2 Variabel Independen..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia,
3.4 Metode Penentuan Populasi atau Sampel..........ccoooooiiiiiie.
3.4, BB ™ S e .- /Y . ....... [
3.4.2 SAIEE NN A S, A ST AR
3.5 Prosedur Pengumpulan Data...................ooiiiiiii
B diRata Primer. ... .t T et et A
359 BaESelkunder. ... ST .
3.6 Metode ANAliSiS. . .....vvuinieiiitiit ittt
3.6.1 Uji Validitas. ... ..o e
3.6.2 Uji Reliabilitas. ........c.oooeiiiiiiiii e,

X1l

22
23
24
25
26
27
30
31
31
32
33
34

34
36
36
36
36
36
37
38
38
39
39
40
40
41
41
42



3.7 Metode Analisis Data.....

3.7.1 Uji Statistik Deskriptif.........ccccoomimieiiiiiiiii,

3.7.2 Uji Asumsi Klasik,....

3.7.2.1 Uji Normalitas. .....oveeeieieeiiieieieieieeeee e e
3.7.2.2 Uji Multikolinearitas..............c.cooveviiiiiiiiiiiiniaennn
3.7.2.3 Uji Heterokedastisitas.............c.ovvviiiiiiniinnnniiinnnn.

3.7.2.4 Analisis Regresi Berganda......................ocoina.
3.7.3 Uji HIPOESIS. . vt eveeeteiieee ettt e et e eereiee e

3.7.3.1 Uji Hipotesis Secara Parsial................ccccooevenvieneennne.

3.7.3.1 Uji Hipotesis Secara Simultan...............ccceceevencneenne.

3.7.3.2 Koefisien Determininasi. . ......eeeeee e eeeeieeeeeeeeeeennnnnn.

BABIV : HASILPENELITIAN DAN

PEMBAHASAN....ccccvittiiiiinecnecnnee

4.1 DeSKIIPST DAt ....eecueeeieeeieeiieeie s e et e e et e e e

4.1.1 Profil Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota

TanjuNEPINANG .....ccooentintiitt ettt

4.1.2 Visi Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota

TanjuUNEPINANG. ......viitt ettt ettt eaena e

4.1.3 Misi Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota

TanuUNEPINANG. . ...ouvteetit ettt e e enines

4.2 Distribusi Responden.............ooiiiiiiiiiiiiiiiii e

4.3 Demografi Umum Responden...............c.ocoviiiiiiiiiiiiiiiinnn..

4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................

4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........c..........oueennee.
4.3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir......

4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........

4.4 Deskripsi Variabel Penelitian....................cooooiiiiiiiiinnn. ..

4.4.1 Deskripsi Variabel D

isiplin Kerja. ..o,

4.4.2 Deskripsi Variabel Beban Kerja............oooooiiiiiiiiiie,

4.4.3 Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja.............................

4.4.4 Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai....................oooeeiiinnn..
4.5 Analisis Statistika Deskriptif.............oooiiiiiiiiiiiii

4.6 Hasil Uji Instrumen Data

4.6.1 Uji Validitas. ........ooviiiiiiiii e e

xiii

42
43
43
44
44
45
45
45
46
46
47
47
47

47

48

54
54
54
56
58
59
61
61
63
65
67
70
71
71



4.6.2 Uji Reliabilitas .........cccoiiiiiiiiiii e
4.7 Uji Asumsi KlasiK........ooooiiiiiii e
4.7.1 Uji Normalitas. .......oveiiiiiiiiiiie e eeiee e
4.7.2 Uji Multikolinearitas............ooeviuiiiiiiiiiiiie i eeiieennens
4.7.3 Uji Heteroskedastisitas. ..........oouvviiiiiniiiiiiiiiiiiiiennannns
4.8 Regresi Linear Berganda................coooiiiiiiiiiiiiiiii e
4.9 Uji HIPOtESIS. .. vttteitettetet ettt e
4.9.1 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T).............cooeviiiiiinnni.
4.9.2 Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)........................ ...
4.9.3 Koefisien Determinasi (R?)............ccooeiiuiiiieiiiieiann,
4.10 Pembahasan Hipotesis...........ovuiiiiiiiiiiiiii i eeeenea,

4.10.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor
Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Tanjungpinang....

4.10.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor
Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Tanjungpinang....

4.10.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di
Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota
TanjUNEPANG. ....ovtiit it et

4.10.4 Pengaruh Disiplin Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Dinas Perdagangan dan
Perindustrian Kota Tanjungpinang..........................o.oeee

BABV  : KESIMPULAN DAN SARAN......cccuuutteeeerrrrnnnneeeeeerennnnneeesenns
5. 1 NSIES LTINS S SRR . . . . . . S
IR T, oo o000 (SRR - o ki DU . ..... (SOt |
DAFTARIBR ST A K AR, . . sxmung.c o  « o s.ag 0B s o ¢ o o + off JASEEEEEEEE - « + - « o's « o SRR, .
LAMPIRESINER, ......... N T s P sannes e o e N - (. . . ..., . . S, .
RIWAYAT HIDUP......uciiiiiiiiiietenetieeateeascsssessscsnssosssessssossscssssssssasnscsns

X1V

72
75
75
77
78
79
81
81
83
84
85
85

86

87

88



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Halaman
Penilaian Berdasarkan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP)........................... 2
Data absensi pegawai Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kota 4

Tanjungpinang (Januari-Desember 2024)........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiniien,

Review Penelitian Terdahulu.............c.ocooiiiiii e, 28
Operasionalisasi Variabel ...............ccooiiiiiiiiiii e 37
Jumlah Pegawai di Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota

TANJUNZPINANG. ..\ttt e et et e e et et e e et ettt e et e aaeeaeeaeaneaneenans 39

Skala Likert Pada Penelitian. . ..........uuueneeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenee. 40

Tabel Distribusi ReSponden.............ccceerieeiiieniiiiieiieeieeieeie e 54
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccocevienieninnncene. 55
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccceevvvieiiiieiiiiiennieenieciieens 56
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..................c.......... 58
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........c..coceevevinnennenncnn. 59
Tanggapan Responden Terhadap Disiplin Kerja.........ccocooviiiiiiiiiniiiniinnnnn. 61
Tanggapan Responden Terhadap beban Kerja.........c..cccoevvveviiiiieniiciiee, 63
Tanggapan Responden Terhadap Lingkungan Kerja.........cccccooieiiiininiinncn. 65
Tanggapan Responden Terhadap Kinerja Pegawai...........ccoccoeoiiiiiniininninn. 68
Hasil Uji DeSKIIPIL......ccuviiiiieeieeeeeeeeeee et 70
Hasil Uji ValIditas.......ccueeeiiieeiieeciieeciee ettt eive e e e eeee e eene e 71
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja..........cocvveviiieiiieeiieniieeieeee 73
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Beban Kerja..........ccocovveviieinciiiiniieiieeiee, 73

XV



Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja......................oooea 74
Hasil Uji Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai.........cccceccevieniniieniencnnnen. 74
Hasil Uji One Sample Kolmogoro — Smirnov...............c.ccceviiiiiiiiiinnnnn. 76
Hasil Uji Multikolin@aritas. ........o.ovuieuiiiiiii i 77
Hasil Uji Heteroskedastisitas. .........c.oovivriiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeene 78
Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............ccoociiiieiiiiiiiiiiiien, 79
Hasil JAEREREREN (Uji T)... ..ot din.. . . . ................ 81
Hasil Uji Simultan (Uji F)...oooviiiii e, 83
Hasil Uj Koefisien Determinasi (R?).............ccoeuiiuiieiiniiniiiiiieeieenen, 84

XVi



Gambar 2.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Kerangka Pemikiran..............ooooiiiiiiii e 30
SHrUKLUT OTZaANTISAST....eeevvieieiiieieiieeciee et e et e e ee e st e e steeeseaeeessaeessaeesseeessseeas 50
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...........c..cocccooeiininiinininnncnnne 55
Karakteristik Berdasarkan Usia...........ccccoeiiiiiiieiieniieiiiiieecee e 56
Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............ccccoooiiiinniniinnnn 58
Karakteristik Berdasarkan Lama Bekarja...........ccocooeiiiiiiniiiiiiniiie 60
Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram..........c..cccceeveniininininninicnecnenne 75
Hasil Uji Normalitas Grafik P-Plot...........ccccooiiiiniiiiiiiicies 76

XVvil



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

Lampira 16

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner Penelitian......... ..o 94
DoKUMENTAST. ...t 99
Tabulasi Jawaban Responden Disiplin Kerja ........cccccceeveiienciieniieeeieeeee, 100
Tabulasi Jawaban Responden Beban Kerja& Lingkungan Kerja.............. 103
Tabulasi Jawaban Responden Kinerja Pegawai..............c.ocooiiiin.. 107
Hasil Uji Statistik Deskriptif.... ... 110
Hasil Uji Validitas Data....... ..o 110
Hasil Uji Asumsi Klasik ... 112
Hasil Uji Multikolinearitas. ............coiieiiiiiiiiiiii e 113
Hasil Uji Heteroskedastisitas. ..........ccooeiieiiiiiiiiiiiiiiie i 113
Hasi REjEIFote iSRS SSTIRn . ... . . . S 113
Hasil Uji Regresi Linear Berganda.................cooiiiiiiiiiiiiiiiiennenn. . 113
Hasil Uji T, F & Koefisien Determinasi ..........cccovveiiiiiiiiiiiiennnnnn... 114
BEEELE .. ..... SO . ... ... . ........ 115
TaDGIEEN . .. .. 0 oueeeeirnerneneenesnesioiine. o AN . ............. 118
Riwayat HIdup. ..o 121

XViil



