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MOTTO 

 

“Letakan aku dalam hatimu, maka aku akan meletakkanmu dalam hatiku”            

(QS. Al – Baqarah : 152) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak selalu lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang 

nanti bisa kau ceritakan”                                                                                     

(Boy Candra) 

 

“Gantungkan cita-cita mu setinggi langit! Jika engkau jatuh, engkau akan jatuh di 

antara bintang-bintang”                                                                                            

(Ir. Soekarno) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

i 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Maritim, Universitas Maritim Raja Ali Haji Pada Era 

Digitalisasi berhasil diselesaikan. 

 Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat 

dalam mencapai derajat Sarjana Manajemen (S.M) Fakultas Ekonomi, Universitas 

Maritim Raja Ali Haji. 

 Sehubungan dengan selesainya skripsi ini, penulis menyampaikan 

penghargaan dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa, karena atas penyertaan dan kasih karunia-Nya 
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2. Bapak Prof. Dr. Agung Dhamar Syakti, S.Pi., DEA selaku Rektor 

Universitas Maritim Raja Ali Haji. 

3. Ibu Dr. Myrna Sofia, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Maritim, Universitas Maritim Raja Ali Haji. 

4. Bapak H. Catri Jintar, SE., M.Si selaku dosen Pembimbing 1 yang telah 

memberikan waktunya dan membimbing penulis saat proses pembuatan 

skripsi ini. 
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5. Ibu Lastri Anggi Fani, S.A.B., M.B.A selaku dosen Pembimbing 2 yang 

telah memberikan waktunya dan membimbing penulis saat proses 

pembuatan skripsi ini. 

6. Ibu Risdy Absari Indah Pratiwi, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Maritim, Universitas Maritim 

Raja Ali Haji. 

7. Ibu Kiki Wulandari, SE., MM selaku dosen Pembimbing akademik yang 

telah membimbing penulis mulai dari awal perkuliahan sampai pada 

pengerjaan skripsi ini. 

8. Seluruh dosen di Universitas Maritim Raja Ali Haji terutama dosen 

Manajemen yang telah memberikan waktu dan berbagai pengetahuan 

selama proses perkuliahan. 

9. Kedua Orang tua penulis, Bapak Sumiran dan Ibu Nur’ azra, dua orang yang 

hebat dan sangat berjasa dalam kehidupan penulis, dua orang yang selalu 

megusahakan anaknya untuk menempuh pendidikan setinggi – tingginya 

tanpa pernah mengeluh meskipun harus mengorbankan banyak hal. Terima 

kasih atas kepercayaan yang telah diberikan, atas izin merantau dari kalian, 

pengorbanan, cinta, doa, motivasi, semangat dan dukungan yang tiada henti. 

Tanpa kalian, penulis tidak akan bisa sampai pada titik ini. Semoga Allah 

membalas semua kebaikan dan mengizinkan penulis untuk membuat kalian 

bangga, tidak hanya hari ini, tapi selamanya. 

10. Kepada seluruh keluarga tercinta, terima kasih atas segala bentuk dukungan, 

baik doa, semangat, perhatian, maupun bantuan secara materi dan moril. 
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Kehadiran dan peran kalian menjadi kekuatan yang berarti dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. Semoga keberhasilan ini menjadi kebanggan 

bersama. 

11. Kepada seorang sahabat yang selalu setia menemani dalam setiap proses 

penyusunan skripsi ini, terima kasih atas waktu, perhatian, semangat, dan 

pengertian yang telah diberikan kepada penulis. Terima kasih telah menjadi 

bagian penting dalam perjalan ini, dalam diam yang penuh arti. Semoga 

kebersamaan ini tetap terjaga, dalam bentuk apa pun takdir membawanya 

nanti. 

12. Terimakasih kepada sahabat – sahabat  penulis selama masa perkuliahan 

yaitu Susan, Vina Anjelika, Nadia, Juniati, dan Trijana Sintia yang 

memberikan semangat kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

Terimakasih untuk kebersamaan kita, semoga persahabatan ini tidak 

berhenti sampai di sini, dan kita akan tetap saling mendukung dalam 

langkah kehidupan selanjutnya. 

13.  Last but not last. Terima kasih untuk diri saya Suryatati, karena telah 

mampu berusaha keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengatur waktu, 

tenaga, pikiran, keuangan, serta mampu mengendalikan diri sendiri dari 

berbagai tekanan diluar keadaan dan tidak pernah memutuskan menyerah 

sesulit apapun proses penyusunan Tugas Akhir ini. Terima kasih diriku 

semoga tetap rendah hati, ini baru awal permulaan hidup. 
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 Penulis berharap skripsi penelitian ini dapat menjadi manfaat dan referensi 

bagi pembaca. Penulis sadar akan kekurangan yang terdapat dalam skripsi ini. Oleh 

karena itu, kritik dan saran akan diterima dengan baik. 

Tanjungpinang, Agustus 2025 

 

Suryatati 
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