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ABSTRAK 

Sitohang, Pebi. Candani. 2025: Pengaruh pemahaman, pemeriksaan dan 

sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dengan teknologi informasi 

sebagai variabel moderasi (Studi Empiris 

Pada Usaha Mikro di Kecamatan Batu Aji, 

Kota Batam, Kepulauan Riau). 

 

Pembimbing: Jack Febriand Adel. SE., M.Si., 

Ak., CA dan Ardiansyah SE., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman, pemeriksaan dan 

sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan teknologi 

informasi sebagai variabel moderasi. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

ialah kuantitatif dengan menggunakan data primer berupa penyebaran kuesioner 

kepada wajib pajak usaha mikro di kecamatan Batu Aji, Kota Batam, Kepulauan 

Riau. Berdasarkan metode purposive sampling, diperoleh sebanyak 80 wajib pajak 

usaha mikro. Metode analisis data yang digunakan analisis regresi linear berganda 

dan Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara parsial pemahaman, pemeriksaan, sosialisasi, dan teknologi informasi 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara simultan, pemahaman, 

pemeriksaan, sosialisasi dan teknologi informasi berpengaruh terhadap kepatuan 

wajib pajak. Teknologi informasi mampu memoderasi pengaruh dari pemahaman 

terhadap kepatuhan wajib pajak dan sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sedangkan pemeriksaan terhadap kepatuhan wajib pajak belum mampu dimoderasi 

teknologi informasi. 

 

Kata Kunci: Pemahaman, Pemeriksaan, Sosialisasi, Teknologi Informasi, 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

Sitohang, Pebi. Candani. 2025: The influence of understanding, inspection 

and socialization on individual taxpayer 

compliance with information technology as a 

moderating variable: An Empirical Study on 

Micro-enterprises in Batu Aji Sub-district, 

Batam City, Riau Islands. 

 

Lectures: Jack Febriand Adel. SE., M.Si., Ak., 

CA dan Ardiansyah SE., M.Si 
 

This study aims to determine the effect of understanding, inspection and 

socialization on individual taxpayer compliance with information technology as a 

moderating variable. The method used in this study is quantitative using primary 

data in the form of distributing questionnaires to micro-business taxpayers in Batu 

Aji District, Batam City, Riau Islands. Based on the purposive sampling method, 80 

micro-business taxpayers were obtained. The data analysis method used was 

multiple linear regression analysis and Moderated Regression Analysis (MRA). The 

results of this study indicate that partially understanding, audits, socialization, and 

information technology have a positive effect on taxpayer compliance. 

Simultaneously, understanding, audits, socialization and information technology 

have an effect on taxpayer compliance. Information technology is able to moderate 

the effect of understanding on taxpayer compliance and socialization on taxpayer 

compliance. While the audit on taxpayer compliance has not been able to be 

moderated by information technology. 

 

Keywords: Understanding, Inspections, Socialization, Information Technology, 

Individual Taxpayer Compliance. 
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